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Information - Oppna jamférelser, enhetsunder-

s6kning LSS samt brukarundersékning funktions-

hinderomradet

Information - Kvalitetsarbete

Aktuell verksamhetsinformation

Redovisning av delegationsbeslut

Johanna Karlsson (S)

Ordférande

KALLELSE

Datum

2024-01-17

Beteckning

Féredragande

Aina Hollertz

Aina Hollertz

Forhinder anmals till Mona Kjellstrém 0150-578 14 mona.kjellstrom@katrineholm.se

Av héansyn till vara allergiker. Kom doftfri!

Kommande sammantradesdagar ar 2024

Beredning 1M/ 15/2 11/4 kl. | 30/5 15/8 12/9 31/10 | 28/11
13.15-15.00 15-16

Namnd 25/1 29/2 25/4 13/6 29/8 26/9 14/11 12/12

13.15

Enskilt utskott 8/2 7/3 11/4 16/5 11/6 5/9 10/10 7/11 5/12
13.15-15.00 (tis)
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° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2024-01-08 VON/2023:24 - 1.4.1 - M3l-
Forvaltningsledning och ekonomistyrning

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Lars Hernevid 0150-578 04 Lars.hernevid@katrineholm.se

Manadsrapport vard- och omsorgsforvaltningen
november 2023

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden lagger manadsrapporten till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram manadsrapport for november 2023.
Manadsrapporten har tidigare mejlats ut till namnden.

Rapporten redovisar vasentliga handelser, volymutveckling, ekonomisk redovisning och
personal.

Arendets handlingar

e Manadsrapport november 2023.

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg

Beslutet skickas till: Akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Vasentliga hindelser

Férvaltningsovergripande

En medborgardialog har genomférts pa Dufvegdrden dar bland annat IT-samordnare berattade om
valfardsteknik. Det erbjods ocksa visning och demonstration av de produkter som finns inom for-
valtningen.

Arbetet med fordjupad analys av tidigare genomférd undersékning, kostnad per brukare har inletts.
Férdjupningen sker inom myndighet med syfte att se éver konsumtion av insatser till hemtjanst och
korttidsvard i forsta hand.

Renoveringen av Furuliden pagar enligt plan. En renovering av samlingssalen har tillkommit pa
grund av byte av ej godkant aldre byggmaterial.

Aktiviteter
Alla verksamheter rapporterar kontinuerligt om aktiviteter som genomférs i verksamheterna.
Hemtjanstcafé och onsdagstraffar har under november har pagatt med bra deltagande och upp-

skattande aktiviteter. Traffpunkt Igelkotten har fortsatt med nagot lagre deltagande, men uppskattat
for de som deltagit och bland annat fatt mojlighet att Iana och lara sig att hantera en Ipad.

En julkonsert med Towe Widerberg genomférdes pa Perrongen den 30 november. Deltagarna kom
bade fran aldreomsorgen och funktionshinderomradet.

Fordndringar i verksamheten

Planerarorganisationen har gatt in i ny organisation fran och med den 27:e november. Ordinarie
planerare ar placerade centralt och ska samarbeta i kluster.

Kontaktperson

Det har under hosten varit svart att rekrytera nya kontaktpersoner. Insatser gors nu I6pande for att
rekrytera fler till uppdraget. Insatserna har gett visst resultat men ytterligare insatser planeras.
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Volymutveckling

Verksamhetsvolymer aldreomsorg

Hemtjansttimmar per manad, inklusive bomtid
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Sarskilt boende

Beviljade bistand om séarskilt boende som véntar pa plats i sarskilt boende inom adldreomsorgen den 1:a
varje manad

Manad Vardboende Demensboende SO R (I
insatser)

Januari 7 12 1
Februari 10 7 5
Mars 6 9 6
April

Mayj 3 11 9
Juni 3 1 9
Juli 1 7 3
Augusti 5 1 8
September 4 10 6
Oktober 8 13 5
November 9 1 3
December 7 12 4

Av de 23 personer som vantade pa plats den 1:a december hade tolv personer fatt ett erbjudande
om plats. Av dessa hade fem tackat nej till erbjuden plats.
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Verksamhetsvolymer funktionsstéd

Volymmatt Utfall 2023 Utfall 2022
Personlig assistans enligt socialférsakringsbalken, antal timmar i intern regi 5393 4852
aktuell manad

Personlig assistans enligt socialforsakringsbalken, antal timmar i extern regi 26 314 27929
aktuell ménad

Personlig assistans enligt LSS, antal timmar i intern regi aktuell manad 160 368
Personlig assistans enligt LSS, antal timmar i extern regi aktuell manad 4207 3740
Antal brukare i ko till LSS-boende, aktuell manad 1 saknas
Externa placeringar LSS, aktuell manad 6 7
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS, aktuell manad 271 265
Beviljade timmar boendestod, aktuell manad 1535 1342
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Ekonomisk redovisning

Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen med helarsprognos

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Periodens | Ackumulerad | Prognos
Periodens utfall Periodens budget avvikelse avvikelse helar
Foérvaltningsgemensamt -2 347 -3 056 709 17 298 18 600
Forvaltningskontor -19119 -18 242 -877 -9154 -8 350
Halso- och sjukvard -6 374 -5969 -405 -4788 -6 000
Aldreomsorg -24.906 -23 804 -1102 -802 -250
Funktionsstod -18 799 -18 911 112 7 861 8 000
Summa -71 545 -69 982 -1563 10413 12000

Ekonomiska kommentarer

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett resultat i november pa -1 563 tkr, ackumulerat &r resul-
tatet +10 413 tkr. Periodens negativa resultat forklaras till storsta del av hog sjukfranvaro relaterat
till korttidsfranvaro. Franvaron ar till storsta del beroende av sasongsinfluensa och covid-19. Vidare
utnyttjas mer hemtjansttimmar an budgeterat, vilket ocksa ger en negativ avvikelse mot budget.
Nagra storre planerade kostnader ger aven det en negativ avvikelse pa innevarande manad.
Prognosen for heldret kvarstar, +12 000 tkr.

Procentuell andel manadsanstéallda/timvikarier
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Investeringar

Helarsprognos

10

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Periodens ack. Periodens ack. Periodens ack. Prognos budget-

utfall budget avvikelse avvikelse helar

Inventarier Sabo,
Strandgarden 0 92 92 0
Inventarier Sabo,
Norrglantan 0 1790 1790 1953
Inventarier Hamplingen,
gruppbostad LSS 29 733 704 771
Inventarier Hamplingen,
dagverksamhet 36 825 789 864
Renoveringsbehov LSS-
bostad Jagaregatan 114 458 344 386
Inventarier i brukarmiljé 798 1192 394 0
Totalt 977 5090 4113 3974

Atgérder som ar inraknade i helarsprognosen

Prognosen forklaras av att budgeten for inventarier till Norrglantans sarskilda boende kommer att
ombudgeteras till 2024. En annan férklaring ar att Hdmplingens nya gruppbostad och dagligverk-
samhet, samt Jagaregatans gruppbostad endast behovt nyttja en mindre del av hela arets investe-

ringsbudget.

10
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Personal

Medarbetare och arbetsmiljo

11

Arbetet med att ta fram en bemanningshandbok och att ta fram grundscheman fortsatter inom
verksamheterna. Nagra enheter rapporterar att man i november har genomfort risk- och konse-
kvensanalyser och lyft forslagen i lokal samverkan. | mitten av december skall alla enheter genom-

fort detta.

Férvaltningen har sokt medel via Omstallningsfonden for utbildning i yrkessvenska. Ansékan om
150 000 kr for larare och material beviljades. Insatsen planeras att genomféras under 2024.

Arbete enligt arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete dar det under november bland annat inne-
fattar genomgang av riktlinjer for alkohol och droger.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro tillsvidareanstallda

\fl:rl;:la-ltor:;;;?lsorgs- Kvinnor VOF Méan VOF ::::‘:i:‘il:‘olms
Januari 11,84% (14,52%) 12,45% (14,71%) 9,12% (13,54%) 9,47% (12,57%)
Februari 11,84% (13,30%) 12,42% (13,90%) 9,28% (10,31%) 10,29% (10,83%)
Mars 12,52% (12,57%) 13,11% (13,01%) 9,94% (10,34%) 10,55% (10,27%)
April 10,75% (10,12%) 11,30% (10,52%) 8,29% (8,09%) 8,36% (8,00%)
Maj 10,53% (10,28%) 10,96% (10,78%) 8,64% (7,82%) 8,60% (8,08%)
Juni 9,01% (9,53%) 9,43% (9,95%) 7,18 (7,48%) 7,06% (7,14%)
Juli 8,04% (8,43%) 8,43% (8,90%) 6,30% (6,18%) 5,18% (5,33%)
Augusti 9,92% (9,40%) 10,68% (9,70%) 6,59% (7,98%) 7,65% (7,70%)
September 11,53% (10,95%) 12,20% (11,34%) 8,66% (9,20%) 9,45% (9,61%)
Oktober 12,21% (10,29%) 12,99% (10,86%) 8,90 (7,72%)
November
December

Kommentarer till sjukfranvaro

Sjukfranvaron for oktober har okat fran féregdende manad och ar ocksa hogre an motsvarande

period foregdende dr. Orsakerna varier mellan enheterna och atgarderna likasa.

Som atgard pa forvaltningsévergripande niva har en utbildning for kunskapshéjning och implemen-
tering av friskfaktorer genomforts. Chefer och arbetsplatsombud/halsoinspiratérer har deltagit.
Utbildningen har genomforts med stod av statsbidraget frdmja ett hdllbart arbetslivinom vérd och

omsorg. Totalt deltog 99 stycken, varav 31 chefer. Arbetet fortsatter pa enheterna under 2024.

Genom ett samarbete med forskare pa Institutet for stressmedicin i Goteborg bistar forvaltningen

aven i kunskapsuppbyggnad och forskning inom omradet.

Utbildning i rehabprocessen for alla chefer pa VOF har pagatt under hésten och har varit mycket

informativ, uppskattad och bra.

11
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12

Kvalitetsarbete

LOV utforare

Under november har utférarméten genomforts i enlighet med arshjulet for I6pande verksamhets-
uppféljning av utférare av hemtjanst i enskild regi. Utférarmotet syftar till att kontrollera att verk-
samheten drivs i enlighet med forfragningsunderlag och avtal. Det syftar ocksa till att folja upp verk-
samheternas foljsamhet till vard och omsorgsférvaltningens ledningssystem for kvalité. Samman-
fattningsvis handlar det om att ta fram ett underlag for att lyfta goda exempel samt utveckla och
forbattra verksamheterna och tjansterna fér medborgarna.

Brukar - och enhetsundersékningar

Under november har resultaten fran Brukarundersokning, utforarverksamheter inom funktions-
hinderomradet publicerats. Resultatet kommer nu hanteras inom verksamhetsomradet for bear-
betning och analys.

Brukarundersdkningen Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? Har nu analyserats och ger en god bild
av hur verksamheten fungerar. En del enheter har tagit fram handlingsplaner for att forbattra resul-
tatet till kommande undersokning, andra fortsatter arbeta med bibehallen kvalité.

Avvikelsehantering

I november genomférdes hdstens sista summeringsméte. Under hdsten har det bjudits in till totalt
tre summeringsmoten, fordelade mellan sarskilt boende aldre, hemtjanst samt funktionsstod.
Motena hade olika teman kopplat till utvecklingsomraden som identifierats genom statistiken
rorande rapporterade avvikelser. For dldreomsorgen var temat fall och vardprevention och for
funktionsstod, halsoframjande arbete och vardprevention.

Det I6pande arbetet med avvikelsehantering har pagatt och det tydligast resultatet som kan ses ar
att handlaggningstiderna har forkortats men behover fortsatt féljas. Kvalitéten pa hur avvikelserna
beddéms och aterkopplas kan fortsatt utvecklas varfér de staende workshoparna som har funnits
under hela 2023 planeras att fortsattas aven kommande ar.

Lokalt utvecklingsarbete

En enhet som utfor hemtjanstinsatser har haft mojlighet att ha studenter som pa uppdrag av
ekonomen har tittat pa differensen mellan beviljade insatser och utférda insatser. Studenterna har
traffat sdval brukare som medarbetare. | arbetet kan studenterna se vissa forbattringsomraden,
dessa kommer enheten arbeta med under 2024.

Fran november har Strandgarden ett pilotprojekt med samordnande underskoterska. Under
perioden har projektet fallit val ut.

Pa teammoten inom verksamhetsomradet funktionsstod har det framkommit att det ar svart med
ett gemensamt arbetssatt kring brukare. Stddpedagog har arbetat fram en sammanstallning kring
hur personal kan/ska agera i bemoétandet utifran olika scenarion.

9(10)
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Uppfoljning av avtal om lakarinsatser i kommunal héalso- och sjukvard

Uppfoljning av lakarmedverkansavtalet har skett i samverkan med de fyra vardcentraler som
kommunala halso- och sjukvarden samarbetar med. Handlingsplaner tas fram per vardgivare och
for kommunen under december manad. Syfte ar att belysa halso- och sjukvardens forbattrings-
omraden i kommunen. Uppfoljning av atgarder kommer att foljas upp kvartal 1 2024.

Aktgranskning

Inom myndighetsgruppen gors arligen en aktgranskning for att sakerstalla kvalitet i handlaggning av
enskilda arenden. Fragestallning ar om handlaggningsprocessen gar att folja genom dokumentation.
Arets granskning har nu genomforts och totalt granskades 39 journaler. | atta fall bedéms en upp-
foljning som motiverad men fanns inte dokumenterad. Utifran granskningen kommer handlaggare
genomfora uppfoljningar pa de drenden som idag saknar uppféljning.

Skydds- och begransningsatgarder

Enhetschefer och stédpedagog inom funktionsstdd har gjort en kartlaggning vilka skydds- och
begransningsatgarder som finns pa enheterna. Detta for att direkt kunna ta bort icke nddvandiga
men ocksa jobba aktivt for att minska dar det gar och dokumentera enligt rutin dar de behover vara
kvar.

10(10)
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° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2024-01-15 VON/2022:72 - 1.8.2 - Tilsyn
Lednings- och verksamhetsstod frén tilisynsmyndighet

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Eva Gyllhamn, MAS 0150-568 17 Eva.gyllhamn@katrineholm.se

Redovisning till IVO utifran tillsyn av medicinsk vard och
hehandling vid siirskilda boenden for iildre (SABO)

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna vard- och omsorgsforvaltningens
redovisning och 6versdnda den till Inspektionen fér vard och omsorg som namndens egen.
Sammanfattning av arendet

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har en pagaende tillsyn av kommunal hélso- och
sjukvard for personer som bor pa sarskilt boende for aldre (SABO). Syftet med tillsynen &r
att ta reda pa om det finns forutsattningar att ge god och saker vard fér personer som bor
pa SABO.

| beslut den 17 april 2023 konstaterade IVO ett antal brister.
Den 15 maj 2023 ¢versande vard- och omsorgsnamnden en redovisning av atgarder.

Den 29 juni 2023 éversande IVO ett nytt beslut. IVO beddmer att ndmndens redovisning i
aktuellt arende inte ar tillracklig inom delegering, lakemedelsgenomgang samt vak vid vard i
livets slutskede.

IVO 6nskar déarmed en ny redovisning av vilka atgarder namnden vidtagit dar det enligt
IVO:s bedomning saknas redovisade atgarder samt hur namnden sakerstaller att atgarder
som redan hade vidtagits nar inspektionen genomférdes avhjalper de patalade bristerna.
IVO begar dessutom att namnden redovisar vilka effekter som namnden i sin egenkontroll
konstaterat utifran de atgarder som vidtagits. Svar énskas senast den 1 mars 2024.

Vard- och omsorgsférvaltningen har upprattat en redovisning till IVO.

Arendets handlingar
e Beslut fran IVO 2023-06-29

e Vard- och omsorgsforvaltningens redovisning 2024-01-15

Anna-Lena Ramstedt Eva Gyllhamn
Forvaltningschef MAS

Beslutet skickas till: IVO, VC HSV, VC dldreomsorg, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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. REDOVISNING Sida 1 (90)
» X Katrineholm
° e . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2024-01-15 VON/2022:79-1.8.9
Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Medicinskt ansvarig sjukskéterska  0150-570 00 Eva.Gyllhamn@katrineholm.se

Inspektionen fér vard och omsorg
registrator@ivo.se

Redovisning utifran tillsyn av medicinsk vard och
behandling vid sirskilda boenden for ildre,
komplettering av néiimndens atgirder i irende 3.5.1-
46080/2022-13

Bakgrund

| juli 2023 mottogs beslut fran inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avseende genomford
tillsyn av medicinsk vard- och behandling vid sarskilda boenden for aldre som drivs av vard
och omsorgsnamnden i Katrineholms kommun. | beslutet bedémdes att namndens
redovisning efter beslutet den 17 april 2023 i arendet inte var tillrackliga inom omradena:

e Delegering
e Lakemedelsgenomgang
e Vakvid vard i livets slutskede.

IVO bedémde att det sakandes uppgifter om och nar effekten av redovisade atgarder foljs
upp. Med anledning av detta begardes redovisning av:

o Vilka atgarder som vidtagits utifran konstaterade brist dar bedémningen var att det
saknades redovisade atgarder.

e Hur sakerstalls att atgarder som redan vidtagits avhjalper de patalade bristerna.

Avsaknad av redovisade atgarder

| beslutet fran IVO konstaterades att det helt saknades atgarder for sakerstallande av att
patienten inte behdver avlida ensam.

Kompletterande redovisning av atgarder for de omraden som saknade redovisade
atgarder, vak vid vard i livets slutskede

Verksamheten har en rutin for beslut om vak vid vard i livets slutskede som grundar sig pa
malsattningen att ingen manniska ska behodva avlida ensam om hen sjalv inte 6nskar vara
ensam. Beslut om vak ar sjukskoéterskans ansvar i samverkan med patient/narstaende.
Enhetschef pa aktuell enhet har att planera vak med god kontinuitet och i forsta hand ska
ordinarie personal sitta vak.

Beddmningen ar att befintlig rutin tacker behovet for att kunna utforma arbetssatt for att
sakerstalla att ingen ska behdva avlida ensam om man inte sjalv énskar. Atgarder som
vidtagits och vidare planeras sker saledes inom ramen for befintlig rutin, styrande
dokument.
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Vard- och omsorgsférvaltningen Datum Var beteckning
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Vidtagna atgdrder

2023 genomforde vard och omsorgsforvaltningen en stor utbildningssatsning for
omvardnadspersonal. Utbildningen avsag 1,5 lararledda arbetsdagar som anordnades via
forvaltningskontoret. Utbildningen omfattade teoretiska delar kopplat till styrande
dokument och rutiner rérande bland annat vard vid livets slutskede.

Ansvarig fér Gtgdrden var férvaltningskontoret. Atgdrden slutférdes under december 2023.

Planerade dtgdrder

Oversyn och revidering av befintligt styrdokument gallande vard i livets slutskede sa att
dessa aven inkluderar tillsattande av palliativa ombud pa varje boendeavdelning.

Syftet med palliativa ombud ar att ta fram en funktion med uppdrag att sprida kunskap och
vara ett stod for kollegor i fragor som ror den palliativa omvardnaden. Palliativa ombud ar

en del i teamet som arbetar utvecklande med palliativ vard saval pa organisationsniva som
pa individuell niva.

En funktionsbeskrivning ska arbetas fram under varen 2024.

Ansvarig for atgdrden dr verksamhetsledare for dldreomsorgen tillsammans med hdlso- och
sjukvérdens utbildningssjukskéterska. Atgérden ska var férdig maj 2024.

Efter att funktionsbeskrivning tagits fram fortsatter arbetet med framtagande av
handlingsplan, utbildning och inférande av en ny funktion for palliativa ombud.

Ansvarig fér Gtgdrden dr verksamhetschef dldreomsorgen. Atgérden planeras inledas under
hésten 2024.

Foljsamhet till rutiner och arbetssatt som framjar malsattningen om att ingen ska behéva
avlida ensam foljs genom utdata i svenska palliativregistrets resultat, kvartalsvis/heldr samt
stickprovskontroller av patientjournal/vardplan, vard i livets slutskede.

Begdran om redovisning av effekter av atgarder

| beslutet fran IVO redogjordes for att det inte framgick hur och nér redovisade atgarder
avseende lakemedelsgenomgangar, delegering samt genomforande av brytpunktsamtal ska
foljas upp sa att atgarderna som vidtagits far avsedd effekt.

Kompletterande redovisning for planerade uppféljningar och egenkontroller
avseende lakemedelsgenomgangar, delegering samt genomférande av
brytpunktsamtal

Ldkemedelsgenomgangar

Genomforda lakemedelsgenomgangar foljs upp genom egenkontroll i form av
journalgranskning som rapporteras deldr/heldr samt via statistikbas for kommunal héalso-
och sjukvard (KVA). Uppféljning sker dven att ta del av resultatredovisning fran
Lakemedelscentrum Region Sormland, gallande férdjupade ldkemedelsgenomgangar. Detta
sker arligen i samverkan.
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Ansvarig fér genomférande av egenkontroll ér sjukskéterska och respektive omrddesansvarig
enhetschef inom hdlso- och sjukvdrden. Genomférd kontroll rapporteras deldr/heldr i
kvalitetsledningssystemet samt till patientsdkerhetsberdittelse.

Delegering

Uppféljning for att sakerstalla féljsamhet och sakra delegeringar sker genom olika typer av
egenkontroller. For att kunna se ett direkt effektmatt kravs analys av bland annat:

e antal genomfdrda kunskapsprov i relation till antal godkanda kunskapsprov och
utfardade delegeringar

e antal uppfdljda delegeringar och antal aterkallade delegeringar pa arsbasis.

Statistik fran avvikelser och fynd i genomférda utredningar en viktig kalla for att identifiera
brister som hanteras och inkluderas till den pagdende 6versynen av delegeringsprocessen.

Effekterna planeras saledes att féljas upp via verksamhetssystemets delegeringsmodul och
kvalitetsledningssystem dar omradesansvarig sjukskoterska delegerat inom sitt
ansvarsomrade.

Ansvarig for egenkontrollen dr medicinskt ansvarig sjukskoterska samt verksamhetsledare.
Atgdrden sker I6pande och sammanstdlls érligen. En férsta uppféljning planeras till andra
kvartalet ar 2024.

Brytpunktsamtal/medverkan i brytpunktsamtal

Genomfdrande av brytpunktsamtal foljs upp genom egenkontroll avdokumenterat samtal i
journal, statistikdatabas fér kommunal halso- och sjukvard (KVA) samt kontroll av
registreringar i svenska palliativregistret.

Ansvarig fér genomférande av egenkontroll dr sjukskéterska och respektive omradesansvarig
enhetschef inom hélso- och sjukvdrden. Genomférd kontroll rapporteras deldr/heldr i
kvalitetsledningssystemet samt till patientsdkerhetsberdittelse.

Begdran om redovisning av effekter fran inforda atgarder

| beslutet fran IVO begars aven en redovisning av effekter som namnden i sin egenkontroll
konstaterar utifran de atgarder som vidtagits avseende:

- Vard och omsorgspersonalens kompetens

- Vard och omsorgspersonalen brister i svenska spraket

- Sjukskoterskans forutsattningar att bedoma patientens halsotillstand
- Lakartillgang/ lakarmedverkan

- Dokumentation

- Kontinuitet

- Delegering

- Lakemedelsgenomgang

- Tillgang till information vid vard i livets slutskede

- Genomfdrande av brytpunktsamtal
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- Att sjukskoterska paborjar palliativ Iakemedelsbehandling vid vard i livets slutskede
utan fornyad kontakt med lakare

- Vakvid vard i livets slutskede.

Redovisning av utfallsmatt och resultat fran egenkontroll
Vard och omsorgspersonalens kompetens

Vid genomford tillsyn patalades brister kring att den personal som gér medicinska
beddmningar inte har tillracklig kompetens fér arbetsuppgiften. Namnden redovisade
atgarder kring detta i form av kompetensutveckling samt 6kad féljsamhet till rutiner for
strukturerade bedémningar med stod av evidensbaserade arbetsverktyg sa som SKILS' och
NEWS? och SBAR3.

Kompetensutveckling

Samtliga tillsvidareanstallda ska ha arliga och I6pande medarbetarsamtal for att uppratta
och utvardera sin personliga kompetensutvecklingsplan. Detta arbete sker [6pande. For att
kunna utféra egenkontroller av hur manga som har en kompetensutvecklingsplan, har
inforande av en digital larandeplattform pabdérjats under 2023.

Namnden kan darfor i dagslaget inte redovisa ett utfallsmatt for hur manga anstallda som
har en aktuell kompetensutvecklingsplan.

Under 2023 genomforde vard- och omsorgsforvaltningen en stor utbildningssatsning for
omvardnadspersonal. Utbildningen omfattade 1,5 lararledda arbetsdagar som anordnades
via férvaltningskontoret. Utbildningen omfattade teoretiska delar kopplat till styrande
dokument och rutiner rérande bland annat:

e Dokumentation

e Rapportering, SBAR

¢ Riskbeddmning

e Vardi livets slutskede.

Ansvarig fér dtgdrden var férvaltningskontoret. Atgdrden slutférdes till december 2023.

1 En strukturerad medicinsk bedémning

2 En bedémningsskala avseende vitala parametrar, akutbedémning som mater risk for kritisk sjukdom
3 Rapporteringsverktyg for strukturerad informationséverforing och beslutstagade i syfte att 6ka
patientsakerheten
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Datum Var beteckning

Vard- och omsorgsférvaltningen
2024-01-15

Resultat som kan presenteras ar:

454 medarbetare inom aldreomsorgen genomforde utbildningen. Pa en direkt utvardering
av utbildningarna redovisades féljde svar:

Resultat pa fraga: Utbildningen gav mig 6kad kunskap om kommunikation och
dokumentation

100% -
80%
60%

40% 4 33,4% 3%

24%
20%
5.6%

0% —
Stammer Stammer Stammer Stammer
helt till delvis inte alls
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Resultat pa fraga: Utbildningen gav mig 6kad kunskap om god vard och omsorg i livets slut
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40% -
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Utdver detta finns resultat om kompetensutveckling genom att 18 medarbetare har last
underskoterskeutbildning. Sju (7) medarbetare har utdkat sin kompetens genom utbildning
till specialistunderskoterska. Verksamheten fortsatter aven att erbjuda utbildnings-
mojligheter saval intern som extern i syfte att hoja kvalitén, kompetens samt vara en
attraktiv arbetsgivare.

SBAR-kort i fickformat har tagits fram till omvardnadspersonal att ha som stdd vid kontakt
med sjukskoterska. Uppféljning har utforts arligen vid medarbetarsamtal av enhetschef
samt stickprov vid journalgranskning som egenkontroll att SBAR anvands i
kommunikationen mellan professioner. Egenkontroller visar att SBAR-kort finns i
verksamheten men det har inte kunnat synliggéras lika tydligt i journaldokumentation.
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Utveckling av sprakkompetens, brister i svenska spraket

Under 2023 har arbetet med spraktestet infor anstallning fortsatt. Detta har bidragit till att
lagga en grund och vagledning infér anstallning.

Tva medarbetare har dven utbildats till sprakombudsutbildare i syfte att sakerstalla att
kompetensens att utbilda sprakombud behalls inom kommunen. Verksamheten har dven
gatt ut med erbjudande om att medarbetare far lasa yrkessvenska som en del av egen
kompetensutvecklingsplan. Arbetet med sprakkompetens sker I6pande och kommer att
féljas upp aven under 2024.

Atgarderna syftar till att Iangsiktigt rusta verksamheterna i samband med nyrekrytering och
individuella kompetenshéjande insatser. Verksamheten har darfér i dagslaget inget resultat
pa organisatorisk niva, i relation till de pagaende atgarderna.

Sjukskoterskans forutsattningar att bedoma patientens halsotillstand

Enligt befintliga rutiner ska NEWS2 anvandas av omvardnadspersonal som ett arbetsverktyg
for bedomning av vitala parametrar vid férandrat halsotillstand och infér kontakt med
sjukskoterska. Samtliga medarbetare har under perioden 31 mars till 14 juni 2023 fatt
utbildning i NEWS2. NEWS2 ingar nu dven som en del av personalens reella kompetens
infor delegeringsprocessen.

Genomford enkat som syftade till egenkontroll av féljsamhet hade en 1ag svarsfrekvens.
82 procent av omvardnadspersonalen svarade att de fatt utbildning och hade kdnnedom
om rutinen. | svaren kunde dock utldsas att flera utbildningsinsatser efterfragades, vilket
blir en fortsatt atgard.

Ansvarig for atgdrden dr omrddesansvariga sjukskéterskor i samverkan med hdlso- och
sjukvdrdens utbildningssjukskéterska. Atgdrderna kommer ske I6pande under 2024 och féljs upp
med fornyad enkdtundersékning.

Forvaltningen utgar aven fran lansgemensam rutin for strukturerad medicinsk bedémning
(SKILS). Rutinens syfte ar att stodja sjukskoterskor vid bedémning av patientens vitala
parametrar och ge ett evidensbaserat underlag for beslut om status, dtgard, omvardnad,
behandling samt vardniva.

Genomford enkat som syftade till egenkontroll av féljsamhet hade lag svarsfrekvens men
aven dar svarade medarbetarna att de hade kunskap och kdannedom om rutinen.

84 procent av sjukskoterskorna svarade att de efterfragade resultat fran NEWS i samband
med beddmning och konsultation av halsotillstand av enskild patient.

Lakartillgang/lakarmedverkan

Under 2023 har en utdkad lakartid har inforts med 5 timmar per vecka. Detta motsvarar
15 timmar per vecka per 100 boende aldre pa sarskilt boende samt 30 timmar per vecka
per 100 personer som vistas pa kortvardsplats.

Utveckling av arbetssatt under jourtid har aven inforts genom dkad samverkan mellan
sjukskoterskor och lakare. Digitala moten mellan professionerna och patienterna har aven
mojliggjorts nar ett fysiskt mote inte gar att genomfora.
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Atgdrderna fortsdtts att féljas upp kvartalsvis under 2024 samt érligen i samband med
lékarmedverkansavtalet med vardcentralerna enligt avtal. Antal timmar féljs upp via en i férvig
bestdmd mall. Ansvarig fér atgdrden dr medicinskt ansvarig sjukskéterska och verksamhetschef
HSV.

Dokumentation

Genomford egenkontroll rsskiftet 2023/2024 visade att 92 procent av befintliga vardplaner
foljts upp helt eller delvis under aret. Malbilden har varit att ingen vardplan ska vara aldre
an ett ar. Utifran resultatet ses det som en positiv effekt, men forbattringsbehov aterstar da
det fortsatt finns ej aktuella vardplaner i journalen. Egenkontrollen utdkas till tva gadnger/ar
med uppfoéljning deldr/heldr 2024.

Ansvarig for atgdrden dr omradesansvariga sjukskéterskor i samverkan med hélso- och
sjukvdrdens utbildningssjukskéterska. Atgdrderna kommer ske I6pande under 2024 och féljas
upp med férnyad enkédtundersokning.

Kontinuitet

Under det senaste halvaret 2023 har en férbattrad rekryteringsprocess av sjukskoterskor
bidragit till en halvering av antalet bemanningssjukskdterskor. | dagslaget bedéms det
finnas kontinuitet i personalgruppen av legitimerade sjukskodterskor. Nya arbetssatt ar
pabdrjande internt for att bibehdlla kontinuiteten.

Samtliga enhetschefer har dven genomgatt utbildning “Bemanningsakademin” som en del i
att bemanna efter kontinuitets- samt kompetensbehov vilket r en stor satsning inom hela
vard- och omsorgsforvaltningen. Arbete med “Bemanningsakademin”, som utmynnat i en
handbok for bemanning, inledes i januari 2024. Det finns darfér annu inget matbart resultat
i relation till den atgarden.

Delegering

Legitimerade sjukskoterskor har beskrivit svarigheter till félisamhet i delegeringsprocessen
pa olika satt och bland annat vid IVO:s tillsyn. Svarigheter som har kartlagts kopplas till
bristande grundlaggande kunskap samt sprakforbistring. Efter pandemin identifierades
aven att det uppstatt avsteg fran styrande dokument i relation till genomférande av skriftlig
kunskapskontroll och praktiskt handlag infér delegering samt i samband med
uppfoljningar.

Verksamheten har under 2023 arbetat med att férenkla genomférande av kunskapstester
genom att utbildningen digitaliserats. Vidare pagar en fortsatt éversyn med tillhérande
revidering av styrdokument fér delegeringsprocessen. Utbildningen planeras tas i bruk
varen 2024 och éversynen av processen planeras fardig till sommaren 2024.

En ny enkat for egenkontroll av féljsamhet till delegeringsprocessen skickas ut januari 2024,

Inget verksamhetsovergripande resultat kan sadledes presenteras vid upprattade av denna
redovisning.
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Atgarderna foljs upp i delegeringsmodulen i verksamhetssystemet.

Egenkontrollen syftar till att sdakerstalla att omradesansvarig legitimerad personal endast
delegerar inom sitt omradesansvar samt far minskat antal medarbetare att delegera och
félja upp.

Uppféljning sker aven via enkater till berérd personal fér att mata foéljsamhet och att
delegeringsprocessen sker utifran styrande dokument.
Effekterna beddms kunna matas under hosten 2024.

Lakemedelsgenomgang

Sedan 2021 har apotekare i regionen arbetat i projektform med genomférande av
fordjupade lakemedelsgenomgangar, patientsamtal och radgivning i lakemedelsfragor.
Apotekare har deltagit pa ronder med hemsjukvarden, sarskilt boende och
kortvardsenheten. Antalet fordjupade lakemedelsgenomgangar med apotekare i S6rmlands
vastra lansdel har okat totalt sett i jamforelse fran forra aret fran 195 till 263. Resultat for
kommunens sarskilda boenden fér aldre ar 20.

Genomfdrd enhetsundersoékning 2023 visar dock ett bristfalligt verksamhetsévergripande
resultatet dar sju av nio enheter redovisar bristande kannedom om rutiner kring férdjupad
ldkemedelsgenomgdng. Bedémningen ar saledes att det kvarstar arbete med att utforma
arbetssatt utifran befintliga rutiner som framjar bade gallande férenklade- som fordjupade
lakemedelsgenomgangar i samverkan med regionen.

Atgdrderna fortsdtts att féljs upp drligen i samband med lakarmedverkansavtalet med
vardcentralerna enligt avtal. Ansvarig for atgdrden dr medicinskt ansvarig sjukskéterska och
verksamhetschef HSV.

Tillgang till information vid vard i livets slutskede

Styrande dokument for vard i livets slutskede har tagits fram och belyser vikten av
personcentrering och planering i samverkan med patient/narstdende. Dokumentet
omfattar att journalkopia/vardplan pa vard i livets slutskede skrivs ut och satts i boendes
journalparm. Vid uppféljning 2023 utifran utdata i svenska palliativregistret framgar att
94 procent har haft en dokumenterad individuell vardplan for vard i livets slutskede.
Uppfoljning sker kvartalsvis och I6pande i syfte att bibehalla god foljsamhet.

Genomfdrande av brytpunktsamtal

Genomférande av brytpunktsamtal f6ljs upp genom egenkontroll i form av
journalgranskning, statistikdatabas for kommunal halso- och sjukvard (KVA) samt
registrering i svenska palliativregistret. F6ljande resultat redovisas for aren 2022 och 2023.
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Tabell1. Resultat fran svenska palliativregistret om rapporterat brytpunktsamtal

Ar och totat urval (antal)

2022 (antal 75)

2023 (antal 45)

Dokumenterat brytpunktsamtal (Ja) 76 % 77 %
Inget dokumenterat brytpunktsamtal 20 % 19%
Vet gj 4% 4 %

Att sjukskoterska paborjar palliativ lakemedelsbehandling vid vard i livets slutskede

utan férnyad kontakt med ldkare

Foljsamhet till gemensamma styrdokument om lakarsamverkan och ansvarsfordelning har
pagatt under hela 2023. En ny riktlinje for palliativ vard och vard i livets slutskede har

antagits och haller pa att implementeras.

Malbilden ar att alla enheter under 2024 ska ha lokala rutiner pa plats med beskrivande
arbetssatt for samverkan och beslut om behandlingsinriktning, vard i livets slut skede.
Lakarens ansvar for brytpunktsamtal och ordination av lakemedel ska fértydligas.

Effekter forvantas kunna matas forst under hosten 2024. Egenkontroll planeras genom att
folja upp att alla enheter har lokala rutiner. En enkat till sjukskdterskor planeras hdsten
2024 med fragor om lakarmedverkan vid beslut, lakemedelsordination och

brytpunktssamtal.

Avseende samverkan konstateras att det aterstar arbete avseende styrning och ledning
utifran samverkan. Separata handlingsplaner har upprattats i relation till samverkan med

regionen och rutin for palliativ vard i Sérmland.

Atgdrderna fortsdtts att féljs upp drligen i samband med ldkarmedverkansavtalet med
vdrdcentralerna enligt avtal. Ansvarig foér atgérden dr medicinskt ansvarig sjukskéterska och

verksamhetschef HSV.

Vak vid vard i livets slutskede

Egenkontroll och uppféljning av vak vid vard i livets slutskede genomfors kvartalsvis/helar
genom att folja rapporterad narvaro vid dédsdgonblicket for patienter pa sarkiltboende for
aldre. Féljande resultat redovisas for aren 2022 och 2023.

Tabell1. Resultat fran svenska palliativregistret om rapporterad nérvaro vid

dédsagonblicket

Ar och totat urval (antal)

2022 (antal 75)

2023 (antal 45)

Ensam vid dodsogonblicket 29 % 15 %
Narvaro av personal eller narstaende 70 % 84 %
Vet gj 1% 1%
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BESLUT
Inspektionen for vard och omsorg 2023-06-29 Dnr 3.5.1-46080/2022-13 1(3)

Katrineholms kommun
Vard- och omsorgsnamnden
641 80 Katrineholm

Vardgivare och huvudman

Katrineholms kommun

Arendet

Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sirskilda boenden for ildre (SABO) som
drivs av vard- och omsorgsndmnden i Katrineholms kommun (ndmnden).

I tillsynen har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) granskat foljande omraden:

e Individuell bedomning och kompetensniva
e Dokumentation och personalkontinuitet
e Likemedelshantering

e Vard i livets slutskede

Beslut

IVO bedomer att namndens redovisning efter myndighetens beslut den 17 april 2023, i
aktuellt drende inte &r tillrdcklig inom f6ljande omraden:

e delegering
e likemedelsgenomgéng
e vak vid vard i livets slutskede.

IVO bedomer dven saknas uppgifter om nir och hur effekten av nimndens redovisade
atgdrder kommer att fljas upp.

Med anledning av IVO:s beddmning begir IVO med stéd av 7 kap. 20 §
patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, att nimnden redovisar:

o vilka dtgidrder ndimnden vidtagit utifran konstaterade brist dir IVO:s beddmning &r
att det saknas redovisade atgérder.

e hur nimnden sdkerstiller att atgdrder som redan hade vidtagits nir inspektionen
genomfordes avhjilper de patalade bristerna.

Inspektionen fér vard och omsorg Telefon +46 010-788 50 00 Org nr 202100-6537
registrator@ivo.se WWW.ivo.se

2021v 1.0
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IVO begir dessutom att nimnden redovisar vilka effekter som ndmnden 1 sin egenkontroll
konstaterat utifran de atgirder som vidtagits avseende:

- vérd- och omsorgspersonalens kompetens

- vard- och omsorgspersonalens brister i svenska spraket

- sjukskoterskans forutsidttningar bedoma patientens hélsotillstdnd

- lakartillgang/lakarmedverkan

- dokumentation

- kontinuitet

- delegering

- ldkemedelsgenomgéing

- tillgang till information vid vérd 1 livets slutskede

- genomforande av brytpunktssamtal

- att sjukskoterska paborjar palliativ ldkemedelsbehandling vid vard i livets

slutskede utan fornyad kontakt med ldkare
- vak vid vérd i livets slutskede.

Redovisningen ska komma in till IVO senast den 1 mars 2024.

Om begird redovisning inte kommer in inom angiven tid kan IVO komma att fatta beslut
om foreldggande med eller utan vite att inkomma med de uppgifter som IVO begért.

Skalen for beslutet

IVO beddmer att det saknas redovisade dtgdrder som ar kopplade till de brister som
framgar av IVO:s beslut. Vidare finner IVO att det delvis saknas uppgifter om nér och hur
effekten av nimndens redovisade atgiarder kommer att foljas upp samt att vissa redovisade
atgarder vidtagits innan IVO s inspektion.

Avsaknad av redovisade atgarder

IVO konstaterar att kommunen inte redovisat nagra atgérder inom omradet vak vid vard 1
livets slutskede som sékerstiller att en patient inte behover avlida ensam.

IVO begir darfor att nimnden redovisar vilka dtgarder som vidtagits utifran den
konstaterade bristen dir IVO:s bedomning &r att det helt saknas redovisade atgirder samt
effekterna av densamma.

IVO beddmer dessutom att det inte framgér hur och nér redovisade atgérder avseende
lakemedelsgenomgang, delegering samt genomforande av brytpunktssamtal ska f6ljas upp
sd att atgdrderna som vidtagits fatt avsedd effekt.

IVO begir att nimnden redovisar vilka atgarder som vidtagits utifran de konstaterade

bristerna ddr IVO:s bedomning &r att det saknas redovisade atgérder samt effekterna av
densamma.
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Begaran om redovisning av effekter av atgarder

IVO konstaterar att de atgdrder som nidmnden redovisat nér det giller sjukskoterskornas
kontinuitet, tillgéng till 1dkare, dokumentation vidtagits innan IVO:s inspektion. Vid
inspektionen konstaterade IVO att det fanns brister inom omridena trots att dtgirder redan
vidtagits.

IVO begir att nimnden redovisar hur nimnden sdkerstiller att de vidtagna dtgédrderna
avhjalper de patalade bristerna.

Vidare bedomer IVO att nimnden behover sédkerstélla att de atgdrder som vidtas far
avsedd effekt. Att kontrollera effekterna av insatta atgérder for att komma tillrdtta med
bristerna ingér som egenkontroll i det systematiska forbattringsarbetet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

IVO begir darfor att ndmnden redovisar vilka effekter som ndmnden i sin egenkontroll
konstaterat utifran de atgidrder som vidtagits avseende samtliga konstaterade brister.

Enligt 3 kap. 1 § patientsékerhetslagen (2010:659), PSL, ska vardgivare planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att kravet pa god vérd enligt 5 kap. 1 §
hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, upprétthalls. Vidare ska vérdgivaren uppritta
ett for verksamheten anpassat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Med stod
av ledningssystemet ska virdgivaren planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och
forbattra verksamheten. Ledningssystemet, inklusive aktiviteter som avvikelsehantering
och egenkontroll, ska anvidndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet (5 kap. 4 § HSL och 3 kap. 1 och 2 §§ samt 5 kap. 2 och 3a §§
SOSEFES 2011:9).

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Anna Karin Nyqvist. I den slutliga
handldggningen har inspektdrerna Jonas Nordstrom och Katarina Waldenborg deltagit.
Inspektoren Pernilla Wiklund har varit foredragande.

Enligt 10 kap. 13 § PSL fér detta beslut inte 6verklagas.
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2024-01-08 VON/2023:66 - 1.9.1 -
Lednings- och verksamhetsstod Inkommande remisser

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Annica Grann 0150-577 04 Annica.Grann@katrineholm.se

Forslag till yttrande over remiss - Utredningen om
forfattningsberedskap infor framtida pandemier (SOU
2023:56)

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom forvaltningens yttrande och bedémning och
Oversander det till kommunledningsférvaltningen.

Vard- och omsorgsférvaltningens yttrande och bedémning

Utredningens uppdrag ar att lamna forslag som starker smittskyddet for vissa grupper
inom socialtjansten, samt géra en dversyn av bestammelserna om smittbararpenning. Nar
det galler smittskydd foreslas ett tillagg i smittskyddslagen med en ny extraordinar
smittskyddsatgard. Personer som bor i SoL- och LSS-boenden och som riskerar att smitta
nagon annan med en samhallsfarlig sjukdom ska utan samtycke kunna flyttas till en annan
motsvarande bostad. Nar det galler smittbararpenning ar bedémningen att det behévs en
Oversyn av hela socialférsakringen.

Vard- och omsorgsforvaltningen anser inte att en ny extraordinar smittskyddsatgard i
smittskyddslagen ar nddvandig. Férslaget om flyttning innebar ett for stort ingrepp i den
personliga integriteten. Forvaltningen haller med om att andra strukturella svarigheter som
bristande kunskaper hos personal, problem med bemanning och samordning, samt brist pa
ndédvandig skyddsutrustning ar det som har stdrst betydelse.

Forvaltningen avstar fran att uttala sig om utredningens forslag angaende bestammelserna
om smittbararpenning da annan foérvaltning anses battre lampad.

Skalen for stallningstagandet

« Forvaltningen kunde sétta in extra personal, skapa kohortvard och anvanda andra
pedagogiska metoder under pandemin. Det galler bade SoL- och LSS-boenden.

+ Alla sarskilda boenden kommer att renoveras de narmaste aren med hansyn tagen till
rddande regelverk om bland annat smittspridning.

« Det kan fa stora negativa konsekvenser aven langsiktigt for en person som tvingas flytta
till en annan enhet. Byte av miljo bedéms samre fér brukare an att i undantagsfall halla
last och satta in extrapersonal som ar kand for brukaren. Om det kravs att dorr till
boende lases bor smittskyddslakare i extraordinara fall kunna bestdamma om det.

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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-l . Tjansteskrivelse Sida 2 (2
»8 Katrineholm ’ “
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum var beteckning
2024-01-08 VON/2023:66 - 1.9.1 -
Inkommande
remisser

e Sarskilda boenden skiljer sig fran vardavdelningar. Brukare har hyreskontrakt och
inreder sjalva sina lagenheter, bade pa adldreboenden och boenden inom LSS. De
ldgenheter pa kortvardsavdelningar som skulle kunna vara aktuella gar inte att helt
likstalla med brukares egna lagenheter.

« Forslaget vacker praktiska och ekonomiska fragor:

o Det ar svart att forestalla sig hanteringen om brukare motsatter sig flytt och
omgaende 6verklagar.

e Om en brukare flyttas till ett annat boende behovs atgarder som sakerstaller att
brukaren tillsammans med andra i samma situation halls kvar pa den nya
enheten.

e Detkan innebara en risk att flytta personer, exempelvis i samband med resor.
Den bor vagas mot risken att smitta andra dar brukaren bor.

o Det skulle vara svart att 6ppna en ny verksamhet under en pandemi. Det finns
inte tomma platser, sa problemet skulle behdva I6sas genom farre platser for
de som skrivs ut fran slutenvarden, alternativt nybyggnation.

o Hyresintakter skulle minska och kostnaderna for personal skulle 6ka, om
boende skulle uppehalla tva platser. Det skulle dven vara extra svart att
bemanna under en pandemi.

Arendets handlingar

e Remissmissiv - Utredningen om forfattningsberedskap infor framtida pandemier (SOU
2023:56)

e Utredningen om forfattningsberedskap infér framtida pandemier (SOU 2023:56).

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden har fatt méjlighet att yttra sig Over remiss - Utredningen om
forfattningsberedskap infor framtida pandemier (SOU 2023:56).
Kommunledningsfoérvaltningen dnskar svar senast den 19 februari 2024.

Anna-Lena Ramstedt Annica Grann
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten.
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Regeringskansliet

Socialdepartementet
Enheten for halsa och
halsoskyddsfragor
Annica Edgarsson

Utredningen om forfattningsberedskap infor framtida pandemier

civilsamhalle, Smitt- och

Remissinstanser

1.

A O N L T S

N — /) /) | e s s e e,
@ ® o 4 A LD = O

Almega vardféretagarna
Ambea

Attendo

Autism Sverige
Barnombudsmannen
Boden kommun

Bastad kommun
Demensférbundet
DHR

Diskrimineringsombudsmannen

. Eksj6 kommun

Folkhilsomyndigheten
Funktionsritt Sverige

Foreningen Sveriges socialchefer

. Forsikringskassan

Forvaltningsritten 1 Malmo
Forvaltningsratten 1 Umead
Goteborg kommun

Gotene kommun

. Hammaro kommun

Telefonvéaxel: 08-405 10 00
Fax: 08-24 46 31
Webb: www.regeringen.se
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Remiss

2023-11-01
$2023/02669

Postadress: 103 33 Stockholm
Besoksadress: Fredsgatan 8
E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
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21.
22.
23.
24,
25.
20.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Helsingborg kommun

Humana

Hillefors kommun

Hissleholm kommun
Inspektionen for socialforsikringen
Inspektionen for vard och omsorg
Institutet f6r manskliga rittigheter
Justitiekanslern

Jonképing kommun
Kammarritten 1 Stockholm
Katrineholm kommun

Kiruna kommun

Kommunal

Lerum kommun

Lulea kommun

Lycksele kommun

Lansstyrelsen Dalarna

Malmo6 kommun

Mora kommun

Myndigheten for delaktighet
Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap
Oxel6sund kommun
Pensionarernas Riksorganisation
Region Blekinge

Region Dalarna

Region Gotland

Region Givleborg

Region Halland

Region Jimtland Hirjedalen
Region Jonkopings lin
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51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
00.
61.
62.
63.
04.
05.
06.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

Region Kalmar lin

Region Kronoberg

Region Norrbotten

Region Skane

Region Stockholm

Region S6rmland

Region Uppsala

Region Virmland

Region Viisterbotten

Region Visternorrland

Region Vistmanland

Region Orebro lin

Region Ostergotland

Riksdagens ombudsmin (JO)
Riksforbundet FUB

Riksféreningen for medicinskt ansvariga sjukskoterskor
Riksféreningen for sjukskoterskor inom dldre- och demensvird
Roda Korset

Sandviken kommun
Smittskyddslikarféreningen
Socialstyrelsen

SPF Seniorerna

Statens medicinsk-etiska rad

Stockholm kommun

Sundsvall kommun

Svensk sjukskoterskeféreningen

Svenska likaresillskapet

Svenskt Demenscentrum

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

Sveriges lakarférbund
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81. Tomelilla kommun

82. Tiby kommun

83. Umea kommun

84. Vetlanda kommun

85. Vilhelmina kommun

86. Vardforbundet

87. Vinersborg kommun

88. Vinnis kommun

89. Virnamo kommun

90. Vistra Gotalandsregionen

91. Ystad kommun

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet

senast den 29 februari 2024. Svaren bor limnas per e-post till
s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till
s.hc@regeringskansliet.se. Ange diarienummer $2023/02669 och
remissinstansens namn i amnesraden pa e-postmeddelandet.

Svaret bor limnas i tva versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra i ett format (t.ex. pdf) som féljer tillganglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service.
Remissinstansens namn ska anges 1 namnet pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 betinkandet.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.
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Betinkandet kan laddas ned fran Regeringskansliets webbplats
Www.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestilla tryckta exemplar av

betankandet via ett bestallninegsformulir hos Elanders Sverioce AB.

Rid om hur remissyttranden utformas finns i Statsradsberedningens
promemoria Svara pa remiss (SB PM 2021:1). Den kan laddas ned frian

Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Elisabet Aldenberg
Amnesrad

Kopia till

Elanders Sverige AB, e-postadress: betankande@elanders.com
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2024-01-02 VON/2023:68 - 1.3.1 -
Lednings- och verksamhetsstod Styrande dokument

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Anna-Lena Ramstedt/MK 0150-578 20

Yttrande over forslag till revidering av reglementen {or
socialniimnden och vard- och omsorgsnimnden

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden har inga synpunkter pa forslagen till revidering av
socialndmndens och vard- och omsorgsnamndens reglementen.
Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har den 12 december 2023, § 279, dversant forslag till revidering av
reglementen for socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden.

En sammanslagning av socialfoérvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen kommer att
genomfoéras under forsta delen av 2024. Med anledning av sammanslagningen behdéver
reglementena for respektive ndmnd andras. Féljande nya texter féreslds avseende
forvaltningsorgan i reglementena

Socialndmnden

§ 7 Férvaltningsorgan
Socialndmnden disponerar tillsammans med vard- och omsorgsnamnden ett gemensamt
forvaltningsorgan. Anstallningsmyndighet for personalen ar vard- och omsorgsnamnden.

Vard- och omsorgsnamnden

§ 7 Férvaltningsorgan

Socialndmnden disponerar tillsammans med vard- och omsorgsnamnden ett gemensamt
forvaltningsorgan. Anstallningsmyndighet for personalen ar vard- och omsorgsnamnden.
Vard- och omsorgsférvaltningens bedomning

Vard- och omsorgsforvaltningen har inga synpunkter pa kommunstyrelsens forslag till
andring i namnda reglementen.

Anna-Lena Ramstedt
Forvaltningschef

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2024-01-12 VON/2024:6 - 2.6.1 -
Forvaltningskontoret Genomfora upphandling

Var handlaggare
Aina Hollertz

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Aina.Hollertz@katrineholm.se

Forslag om revidering av Forfragningsunderlag -
Valfrihetssystem for brukare enligt lagen om valfrihet,
Hemtjinst med bilagor

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

e Vard- och omsorgsnamnden beslutar att revidera forfragningsunderlaget enligt
forvaltningens forslag att galla fran den 1 februari 2024.

e Namnden beslutar aven att andra Bilaga 2 Aktuella ersdttningsbelopp enligt
forvaltningens forslag att galla fradn den 1 januari 2024.
Den sankta ersattningen for bomtid géller dock frdn den 1 mars 2024.

Sammanfattning av arendet

Forfragningsunderlaget ska ses 6ver regelbundet. Ersattningsbeloppen, som regleras i
bilaga 2 till forfrdgningsunderlaget, héjdes senast den 1 januari 2023 enligt ndmndens
beslut den 23 februari 2023, 8 30.

Vard- och omsorgsforvaltningen har gjort en éversyn av forfragningsunderlaget.
Samtliga forslag till andringar redovisas med dver- respektive understruken fargad text.

Forvaltningen foreslar en hojning av ersattningsbeloppen (bilaga 2) att gélla fran och med
den 1 januari 2024. Hojningen baseras pa l6nedkningar.

Forvaltningen foreslar aven en sankning av ersattningen for bomtid’ (bilaga 2) fran en

1 mars 2024. Alla insatser som inte utforts ska alltid dokumenteras i brukarens
genomfoérandejournal och om brukare sager ifran insatsen vid flera tillfallen ska detta
meddelas bistdndshandlaggaren. Genom att sénka ersattningen behdver utférarna jobba
mer aktivt vilket 6kar kvalitén for brukaren och verksamhetens planering.

Foreslagna andringar ar markerade med Over- respektive understruken fargad text.

Arendets handlingar

e Forslag till reviderat Forfragningsunderlag - Valfrihetssystem for brukare enligt lagen
om valfrihet, Hemtjanst

e FOrslag till reviderade Aktuella ersattningsbelopp - bilaga 2

" Bomtid ar den tid som brukaren inte har avbokat eller pga. akuta handelser inte kan ta emot insats. Vid dessa
tillfallen utgar lagre ersattning for bokad tid.

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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-l . Tjansteskrivelse Sida 2 (2
» Katrineholm ’ “
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum var beteckning
2024-01-12 VON/2022:13 - 2.6.1 -
Genomfora
upphandling
Anna-Lena Ramstedt Aina Hollertz
Forvaltningschef Kvalitetscontroller

Beslutet skickas till:

IT-samordnare

Ekonomiassistent

Controller for information till utférare av hemtjanst
Forvaltningsredaktdr Webb

Akten

Kopia for kdannedom:

Ekonom

Verksamhetschef forvaltningskontor
Verksamhetschef dldreomsorg
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"l Katrineholm FORFRAGNINGSUNDERLAG 1(31)
Vard- och omsorgsforvaltningen Dnr VON/2024:6-2.6.1

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till andringar ar
markerade med fargad under- respektive dverstruken text.

Forslag till andring

Forfragningsunderlag

Valfrihetssystem for brukare
enligt lagen om valfrihet -
Hemtjinst fran 2024-02-01

Faststallt av vard- och omsorgsndmnden
2010-09-23, § 108.

Reviderat av vard- och omsorgsnamnden

2013-06-13, § 57 (att gélla fran 2014-01-01)

2013-12-05, 8 115 och § 117, 2014-01-30, § 10 (att galla fran 2014-01-01)
2015-06-04, § 74 (att gélla fran 2015-07-01)

2017-01-26, § 11 (att gélla fran 2017-02-01)

2018-06-07, § 57 (att gélla fran 2018-07-01)

2018-12-06, § 113 (att galla fran 2019-01-01)

2020-08-27 § 47 (att gélla fran 2021-01-01)

2023-02-23, § 30 (att galla fran 2023-03-01)

2024-01-25, § X (att gélla fran 2024-02-01)
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"l Katrineholm FORFRAGNINGSUNDERLAG 231
Vard- och omsorgsforvaltningen Dnr VON/2024:6-2.6.1

Innehallsforteckning

INNEHALLSFORTECKNING 2
1. ALLMAN ORIENTERING 4
1.1

1.2

1.3

1.4

2. ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER 5
2.1 UPPHANDLINGSFORM ...

2.2 KONTAKTPERSON.........

2.3 ANSOKAN ...oiitiictecce ettt ettt ettt e et e e ete e et e e eteeeteeaateebeeeteeeateenteeeaaeenreas
2.4 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS .....ccccvieiuiieteeniieeteeesreenseessseessesesseesseeesseesssesssessnns 5
2.5 HANDLAGGNING AV ANSOKAN

2.0 AVTALSTID .oootiiiiieeeie ettt ettt et e et e et e eete e e aae e eteeeateesaseebeeesaeensseenteessseenseas
2.7 AVSTAMNING AV FORFRAGNINGSUNDERLAGET ......ccovveeeereeeeereeeeereeeeiareeeeiseeeenns 6
2.8 HAVNING AV AVTAL...ccouiiiiiieieeeeie et eetee et e eeeeeteeeeaeeeeeeeteeaaeeeeteeeeaeeeaseereeesneeseas 6
3. KRAV PA UTFORAREN 7
3.1 INLEDNING

3.2  INTYG OCH BEVIS

3.3  FORETAGSUPPLYSNING

3.4  KANNEDOM OM LAGSTIFTNING OCH MAL FOR VERKSAMHETEN

35 YRKESMASSIG KAPACITET
3.6 KVALITETSSYSTEM ...oooouiiivieiureeteeeteeeueeeeseeereeeseeeeseeesseeseeeseeeseeensseenseenseeaneans
3.7 MILIOFRAGOR .....cvvieuiietieeieeeeeeette et e et e eeaeeeteeeveeeaeeeaseeteeeaseeeseeeseeesseereeasneeans

4. KRAVSPECIFIKATION BETRAFFANDE TJANSTEN ....cuoeveuerecnerennene 14
4.1 INLEDNING ....oooitiiiiiieitieeiee ettt et teeeteeeiveeeveeeveeeaaeeveesnneenns

4.2 ALTERNATIVA VAL AV TJANSTER ..

4.3  BESKRIVNING AV TJANSTERNA......

4.4 BESLUT OM BISTAND .....cuiiiiietieetrieeteeeteeeteeesteeeeeesaseenseessseesseessseessseeseessseenneeas
4.5 REGLER VID BESTALLNING AV UPPDRAG ......cccoeveeeeeureeeeetveeeeeneeeeitreeeniseeeeniseeeens
4.6  REGLER VID AVVIKELSER FRAN BEVILJADE INSATSER .

4.7 UPPFOLINING ....veeiutietieetteeeteeeeteeeireeeteeeteeetaeesteessseesaseenseessseesesssseessseaseessseenseens
4.8 DOKUMENTATION OCH FORVARING AV HANDLINGAR .......ocoovveeeeireeeeneeeeeneneens
49  IT-SYSTEM OCH IT-SAKERHET .......ocovvrerieenieereeeneenns

4.10 ALLMANHETENS RATT TILL INSYN ...

411 TOLK.covieoieeiieeieereeeee e

4.12  SAMVERKAN KRING BRUKAREN ......ccoieitiiitiietieetieeeteeereeeseeeeseeeneeeseeeeseeesseeeseeas
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1. Allmiin orientering
| detta avsnitt ges en allman orientering om bakgrund, verksamhet som avses och
kontaktuppgifter.

1.1 Bakgrund

Katrineholms kommun inférde den 1 januari 2011 ett valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihet (LOV) for brukare i bistandsbedémd hemtjanst enligt socialtjanstlagen.
Intressenter (fortsattningsvis kallade utférare) som vill utféra hemtjanstinsatser enligt
detta forfragningsunderlag kan fortldpande ans6ka om godkannande fran kommunen
(fortsattningsvis kallad bestallaren).

Detta forfragningsunderlag beskriver de tjanster som ingar i valfrihetssystemet samt
krav for att bli godkand som utférare och krav pa de tjanster som utférs. Utférare maste
bli godkand for att fa utféra insatser inom hemtjansten. Nar en utférare blivit godkand
skrivs avtal mellan utféraren och bestallaren. Samtliga krav ska uppfyllas under hela
avtalstiden.

1.2 Verksamhet som upphandlingen avser

Valfrihetssystemet omfattar bistdandsbedémda hemtjanstinsatser for brukare, dag och
kvallstid. Antalet beviljade hemtjansttimmar varierar i spannet 21 000 - 25 000 per
manad. Till detta tillkommer timmar for delegerad hemsjukvard.

Utférare kan vélja att kvalificera sig for att utfora insatser enligt tva kategorier:

e Omvardnadsinsatser och serviceinsatser samt avlgsarservice.
Denna kategori omfattar samtliga insatser som beviljas som bistand i hemtjansten.
Delegerad hemsjukvard ingér i denna kategori.

e Serviceinsatser.

For ndrmare beskrivning av tjdnsterna se avsnitt 4.1 - 4.3.

P& kommunens hemsida under dldreomsorg finns ytterligare beskrivning av hem-
tjansten.
1.3 Huvudmannaskap

Vard- och omsorgsndmnden i Katrineholms kommun ar ansvarig namnd fér kommu-
nens vard och omsorg samt den kommunala halso- och sjukvarden. | denna egenskap ar
vard- och omsorgsnamnden huvudman for de tjanster som omfattas av valfrihetssyste-
met enligt LOV.

1.4 Uppgifter om Katrineholms kommun

Information om Katrineholms kommun finns pa bestéllarens webbplats:
www.katrineholm.se
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2. Administrativa foreskrifter

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingen enligt
LOV har ingen given sluttid och pagér sa lange som den annonseras pa Upphandlings-
myndighetens webbplats. Ansékan kan lamnas I6pande.

Alla utférare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna kontrakt med
bestallaren efter beslut i vard- och omsorgsnamnden.

Den kommunala egenregiverksamheten behover inte anséka om att bli godkand men
kraven for utférandet ar likvardiga.

2.2 Kontaktperson

Forfragningar som géller denna upphandling kan stallas till ekonom/controller pa vard-
och omsorgsférvaltningen telefon 0150-578 21.

2.3 Ansdkan

Ansokan ska lamnas pa bifogat ansokningsformular (bilaga 1). Samtliga efterfragade
uppgifter ska lamnas pa sadant satt att det framgar att samtliga krav och forutsattningar
uppfylls. Ansékan ska innehélla samtliga uppgifter som &r nédvandiga for bedomning av
ansokan.

Ansokan ska vara skriftlig pa svenska. Ansokan ska ldmnas i pappersform (original).

Originalexemplaret av ansdkan ska vara undertecknat av firmatecknare.
Registreringsbevis ska bifogas ansdkan.
Ansokan markt "Ansdkan LOV hemtjanst” ska skickas till féljande adress:

Katrineholms kommun
Vard- och omsorgsférvaltningen
641 80 Katrineholm

Ansokan ska vara giltig tre (3) manader réknat fran den dag den lamnades in.

2.4 Offentlighet och sekretess

For inkomna handlingar galler offentlighetsprincipen. Det innebar att allmanheten har
ratt att ta del av dem. Vill den som ansdker att uppgifter i ansdkan ska omfattas av
sekretess sa maste det anges i ansokan. En provning sker da av ansokan om sekretess.

2.5 Handlaggning av ansdkan

| detta avsnitt redovisas hur handlaggningen av ansékan sker.

2.5.1 Utredningstid

Ansokningar handlaggs I6pande med en handlaggningstid pa hogst 3 manader.
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2.5.2 Utredning och bedémning av ansékan

Efter inkommen ansdékan sker en utredning om och en bedémning av hur utféraren
svarar mot uppstallda krav i forfragningsunderlaget. | samband med denna prévning
kallar bestallaren den stkande utféraren till samtal och genomgang av ansékan.

2.5.3 Tilldelningsbeslut och avtal

Alla sokande som uppfyller bestallarens krav i forfragningsunderlaget far ett tilldelnings-
beslut. Bestallaren tecknar ett avtal med de godkanda utférarna. Avtalet ar giltigt nar det
har undertecknats av bada parter.

Sékande som inte blivit godkand kan Iamna in férnyad ansokan till bestallaren. Sokande
som fatt avslag pa sin anstkan kan soka rattelse hos Férvaltningsratten inom tre veckor
fran det att underrattelsen om beslutet skickades.

2.6 Avtalstid

Avtalet galler fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet I6per under ett ar,
med mojlighet till forlangning ett ar i taget, och med en uppsagningstid pa tre manader
for utféraren samt sex manader for kommunen.

2.7 Avstamning av férfragningsunderlaget

En avstamning av forfragningsunderlaget kommer att ske en gang per ar.

Utifran avstamningen kan bestéllaren komma att pakalla omférhandling av bestammel-
serna i kontraktet om dndrade foérhallanden gor att bestammelserna vasentligt mot-
verkar gemensamma forutsattningar.

2.8 Havning av avtal

Bestallaren har ratt att med omedelbar verkan héava avtalet om utférararen misskoter
uppdraget och inte vidtar rattelse trots att bestallaren vid tva tillfallen skriftligen lamnat
synpunkter pa brister i utférandet. Med misskétsel avses exempelvis:

e Bristande foljsamhet till vard- och omsorgsnamndens mal och kvalitetskrav

e Bristande foljsamhet till gallande lagar, forordningar, féreskrifter och allmanna rad

e Brister i utférande av vard-och omsorgsinsatser

e Brister i avvikelsehantering och social dokumentation

e Brister i tidsregistrering

e Bristerifakturaunderlag

e Om tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot utférarens verksamhet

e Omutféraren har underlatit att betala in skatter och/eller arbetsgivaravgifter

e Omutféraren inte lever upp till de krav som stalls i avtal samt gallande
forfragningsunderlag.

Bestallaren har aven ratt att hava avtalet om utfoéraren forsatts i konkurs eller blir av
med sitt tillstand att bedriva hemtjanst av Inspektionen for vard och omsorg.
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3. Krav pa utforaren

3.1 Inledning

| bifogat ans6kningsformular (bilaga 1) ska den som ansoker om att fa bli godkand som
utforare styrka att krav och forutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls samti
féorekommande fall lamna begarda uppgifter i separat bilaga. Om detta inte gors
kommer ansokan att avslas. Kraven ska vara uppfyllda under hela avtalstiden.

3.2 Intyg och bevis

Nedan angivna intyg och bevis ska bifogas ansokan.

3.2.1 Registreringsbevis fran Bolagsverket

Utfoéraren ska uppfylla lagenligt stallda krav avseende registreringsskyldighet. Registre-
ringsbevis fran Bolagsverket eller liknande ska bildggas ansokan. Intyget/n far inte vara
aldre &n tva manader vid tiden for inlamnande av ansékan. Utférare som inte bedriver
verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis fran det land dar utféraren
bedriver verksamhet.

3.2.2 F-skattsedel

Utféraren ska uppvisa F-skattsedel.

3.2.3 Sanningsférsakran

Utféraren och personer som ar utsedda att vara ansvariga enligt registreringsbevis, for
utférande av de uppdrag som detta forfragningsunderlag omfattar, far inte vara forsatta
i konkurs eller likvidation, vara under tvangsforvaltning eller vara foremal for ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara underkastad naringsférbud eller
vara féoremal for ansokan om sadana atgarder.

Person i den ovan ndmnda personkretsen far inte vara domd for brott avseende yrkes-
utoévningen enligt lagakraftvunnen dom eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkes-
utévningen under de senaste tre aren. Utféraren ska i ansokningsformularet under-
teckna en sanningsforsakran enligt 7 kap 1-2 88 lag (2008:962) om valfrihetssystem, som
styrker att kraven i ndmnda lagrum ar uppfyllda.

3.2.4 Skatter och avgifter

Katrineholms kommun har ingatt avtal om prevention med Skatteverket. Detta innebar
att anbudsgivaren kontrolleras en gang per ar, betraffande fullgérande av lagstadgade
skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.

3.2.5 Férsékringar

Utforaren ska ha ansvarsforsakring som tacker person- och sakskada som hen, eller
annan for vilken hen ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse. Utféraren férbinder
sig att teckna och under kontraktstiden vidmakthalla ansvarsforsakring, garantiforsak-
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ring och andra erforderliga forsékringar for sitt atagande, som héller bestéllaren
skadeslos vid skada vallad av anbudsgivaren och dennas anstallda.

3.2.6 Tillstandsplikt Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Fran och med den 1 januari 2019 krévs tillstand hos IVO for att bedriva hemtjanst enligt
socialtjanstlagen. Varje enskilt foretag ansoker sjalv om tillstdndet och medsander till-
standet i ans6kan. Om tillstandet fran IVO dras in sa ar foretaget inte langre behorigt att
driva verksamhet, och avtalet kommer att havas.

Sékande ska i ans6kningsformulédret bekrdfta att kraven enligt 3.2. uppfylls.

3.2.7 Uppvisande av utdrag ur belastningsregistret

Inom Vard- och omsorgsférvaltningen i Katrineholms kommun tillampas fran och med
hosten 2020 krav pa utdrag ur belastningsregistret vid nyanstalining. Kravet pa register-
kontroll galler for samtliga, oavsett anstallningsform, som erbjuds anstallning for att ut-
féra vard- och omsorgsinsatser i hemmet at aldre personer eller personer med funk-
tionsnedsattning.

Registerkontroll ska dven goras pa personer som tilldelas praktik och laser pa vuxen-
utbildning, yrkeshdgskola (YH) eller hégskola/universitet, samt de personer som via
arbetsmarknadspolitiska atgarder ska placeras i ovanstdende verksamheter. Aven per-
sonal som hyrs in fran bemanningsforetag och konsulter som anlitas for ett sarskilt upp-
drag ska kontrolleras i det fall de tilldelas arbetsuppgifter i direktarbete med brukare.

Alla som erhaller anstéllning inom vard- och omsorgsforvaltningen ar skyldiga att lamna
registerutdrag innan erbjudande om arbete ldmnas.

For 6vriga grupper ovan galler att ett registerutdrag ska lamnas innan personen pabérjar
sin praktik, uppdrag, arbetsmarknadspolitisk atgard eller som inhyrd personal.

Utféraren ska tillampa samma forfarande vid nyanstalining av personal som utfor vard-
och omsorgsinsatser i hemmet at aldre personer samt dvriga namnda grupper.
Utforaren ska vid uppféljning kunna visa att det finns rutiner for detta och att dessa til-
lampas.

3.3 Foéretagsupplysning

Utforaren ska visa att det finns en dgarstruktur och organisation samt en affarsidé och
verksamhetsprofil som ar andamaélsenlig for uppdragets genomférande. Utféraren ska
kunna visa att utféraren har tillracklig kunskap, erfarenhet och formaga att genomfora
uppdraget.
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Till ansokan ska foljande uppgifter om foretaget/utféraren lamnas/bifogas:

e Foretagets/utférarens huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall
e FoOretagets/utforarens agarstruktur och organisation

e Foretagets/utforarens affarsidé och verksamhetsprofil

e Antal aribranschen

e Antal anstallda

e Foretagets/utférarens kontaktperson.

Utféraren ska i ansokan Iamna tva referenser, som kan styrka att utféraren har erfor-
derlig kompetens, skicklighet och formaga for det sokta uppdraget. Referenserna ska
inte vara aldre an 1 ar och avse uppdrag som utféraren har haft. Nybildat féretag kan
lamna personliga referenser. Bestallaren kan komma att ta egna referenser.

3.3.1 Ekonomisk kapacitet

Utféraren ska ha en stabil ekonomisk kapacitet. Utféraren ska ha en sadan ekonomisk
bas att utforaren kan uppratthalla ett langsiktigt atagande. For bedémning av utférarens
ekonomiska stéllning ska foretagets senaste arsredovisning bifogas ansokan.

Utférare som har ett nystartat foretag eller foretag under bildande ska visa att foretaget
har en stabil ekonomisk kapacitet genom att redovisa till exempel aktiekapital, eller pa
begdran uppvisa en finansiell sékerhet.

Bestédllaren kommer regelbundet att bedéma utférarens formaga att fullfolja sitt upp-
drag under avtalstiden.

S6kande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.3. uppfylls.

3.4 Kannedom om lagstiftning och mal fér verksamheten

Utforaren ska ha kunskap om vard- och omsorgsnamndens mal och kvalitetskrav for
verksamheten samt félja inom omradet géllande lagar, forordningar, foreskrifter och
allménna rad (se punkt 3.6). Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med
tillamplig lagstiftning som socialtjanstlag och sekretesslagstiftning samt hélso- och sjuk-
vardslagen.

Utféraren och dess personal ska vara val insatta i lansgemensamma styrdokument samt
féljande lokala styrdokument och se till att verksamheten beaktar och arbetar i enlighet
med dessa.

e Kommunplanen

e Personalpolitiska programmet
e Kommunens miljépolicy

e Kommunens Informationssakerhetspolicy
e Kommunens maltidspolitiska program

QGEMR[\/érd— och omsorgsnamndens 6vergripande plan med budget Kommentar [KM1]: KF:s styrdokument har upphért 2023-11-
. R ; 22,§2
e Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 18253
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e Vard- och omsorgsnamndens ledningssystem for kvalité

e Vard- och omsorgsférvaltningens vardegrund

e Vard- och omsorgsférvaltningens riktlinjer och rutiner for hélso- och sjukvard (galler
ej servicetjanster)

e Vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering samt
lex Sarah och lex Maria

e Vard- och omsorgsforvaltningens rutin - Handlingsplan for arbete med vald i nara
relationer pa vard- och omsorgsférvaltningen

e Vard- och omsorgsférvaltningens krisledningsplan

e Vard- och omsorgsforvaltningens SBA-handbok (Systematiskt brandskyddsarbete).

Lankar till lansgemensamma styrdokument och ovan namnda styrdokument finns pa
kommunens hemsida www.katrineholm.se

Kommunen ansvarar for att uppdatera dokumenten pa webbplatsen som utféraren ska
kanna till. Utféraren ansvarar for att ta del av och sprida de dokument som utférarens
personal ska kanna till.

Sokande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.4 uppfylls.

3.5 Yrkesmassig kapacitet

Utféraren ska senast vid tidpunkten for kontraktsskrivning ha en organisation med
erforderlig yrkesmassig kapacitet for de insatser/tjanster som utféraren valjer att utféra
enligt detta forfradgningsunderlag. | annat fall kommer inte ansokan att godkannas.
Nedan beskrivs vilka krav som stélls pa verksamhetsansvarig samt kompetenskrav for
vard- och omsorgsnara personal.

For utforande av hemtjanstens uppgifter ska det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Nedan beskrivs kompetenskraven ndrmare.

3.5.1 Verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenhet

Verksamhetsansvarig fér hemtjénst i form av omvardnad

Verksamhetsansvarig ska ha dokumenterad relevant hogskoleutbildning, eller likvardig
enligt aldre studieordning, som ger formaga att sjalvstandigt inhamta nya kunskaper och
att analysera och forsta olika typer av processer. Verksamhetsansvarig ska dven ha kun-
skaper pa hogskoleniva om malgruppens livsvillkor ur ett samhalleligt och juridiskt per-
spektiv men aven ur ett socialt, psykologiskt och vardande perspektiv.

Bevis for verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet samt personlig referens ska
anges i ansékan om godkannande.
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Verksamhetsansvarig for hemtjénst i form av service

Verksamhetsansvarig ska ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, det vill saga
gymnasial utbildning eller motsvarande och erfarenhet av att utféra uppdraget. Bevis for
verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet samt personlig referens ska anges i
anstkan om godkannande.

Fordndring av verksamhetsansvarig

Ny eller byte av verksamhetsansvarig ska godkannas av bestallaren enligt ovanstallda
krav. Vid byte galler att redan godkand verksamhetsansvarig avgar forst nar ny verk-
samhetsansvarig blivit godkand av bestallaren.

3.5.2 Verksamhetsansvarigs tillganglighet

Verksamhetsansvarig for omvardnad ska vara tillganglig mellan klockan 07.00 och 22.00
alla dagar i veckan. Verksamhetsansvarig for service ska vara tillganglig mellan kl. 08.00
och 17.00 helgfri mandag-fredag. Vid franvaro, som semester eller liknande, ska utféra-
ren informera bestéllaren om ersattare. Vid langre franvaro an en méanad ska erséttaren
godkannas i forvag av bestallaren for att sakerstalla att krav enligt 3.5.1 uppfylls. Vid
extraordindra situationer ska verksamhetsansvarig eller foretradare for regional fore-
tagsledning kunna nas dygnet runt alla veckans dagar.

3.5.3 Personalens kompetens och erfarenhet

Nedan anges de krav som stalls pa utférarens personal.

Utféraren ansvarar for att ha erforderlig personal for uppgiften. Personalbemanningen
ska vid varje tillfalle vara anpassad sa att samtliga brukare far den service och omvard-
nad som anges i uppdraget utifran bistdndsbeslut och genomférandeplaner.

Utforaren ska kunna tillhandahalla flera personer med likartad kompetens. Férlust av
enskild person far inte forsamra utférarens mojligheter att tillhandahalla avtalad kompe-
tens eller resurser.

Kravet avser all personal for uppdragets utférande. Detta galler dven under semester
och annan ledighet.

Omvardnadspersonal

Personalen som utfér omvardnad och delegerade halso- och sjukvardsinsatser bér ha

gymnasial utbildning som vard- och omsorgsprogrammet, vardlinje eller vuxenutbild-

ning med inriktning vard- och omsorg eller annan likvardig utbildning. Personalen ska

ha genomgatt ergonomiutbildning. Vid-all-delegering ska-hansyn-tas-till formell{godkand
> ) ‘ ‘

Se vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer styrdokument fér delegering av
arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvarden.
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Personal som delegeras halso- och sjukvardsuppgifter vid diabetesvard ska ha under-
skoterskekompetens. Se vard- och omsorgsforvaltningens rutiner gallande diabetes och
delegering vid diabetesvard inom Katrineholms kommun.

Servicepersonal

Servicepersonalen ska vara serviceinriktad samt ha god kompetens for sina arbetsupp-
gifter, det vill sdga ha relevant utbildning och erfarenhet for att utféra uppdraget.

Gemensamt for alla

e Beharska det svenska spraket i tal och skrift.

e Datavana for att hantera informationsdverforing till informationssystem.
e Kunskap i basala hygien- och kladregler.

e Genomgatt brandskyddsutbildning.

Anhériganstéllningar

Ingen anstalld far utfora insatser till egen narstaende. Med anhdriga menas make, maka,
sambo, partner, barn, syskon, foraldrar, svarforaldrar och barnbarn men ocksa andra
slaktingar och vanner dar en uppenbar beroendestéllning och/eller dar en javsituation
kan uppsta. Det aligger utforaren att visa att det inte handlar om en anhériganstélining,
om fragetecken uppstar.

Ovrigt

Utforaren ska planera verksamheten sa att personalen under avtalsperioden fort-
|I6pande far den kompetensutveckling som kravs for att utféra uppdraget. Om ytterligare
krav pa formell kompetens uppstéar inom avtalsperioden, eller behov av annan utbild-
ning som ej var kand, ska bestallaren och utféraren gemensamt beakta dess forslag och

ingd dverenskommelse om utbildningskrav darefter samt hur kostnaden fér detta ska
tackas.

S6kande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.5. uppfylls.

3.6 Kvalitetssystem

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som innebar att kvalitetssakring, kvalitetsledning,
kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling sker.

Féljande galler bade service- och omvardnadsinsatser

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i nedanstdende SOSFS:

e SOSFS 2011:9 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete”

e SOSFS 2014:5 "Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av Sol, LVU, LVM
och LSS”

e SOSFS 2011:5 "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah”

. 20052775 ; ; L o

i i ard”SFS 2017:612 Om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
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och sjukvard

e HSLF-FS 2017:41 "Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av
handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex
Maria)"

e HSLF-FS 2017:40 "Vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete”

e Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)

e SOSFS 2012:3 "Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om aldre”

HSLF-FS 2022:39 2014:4 "Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om vald i

néra reIationeﬂ”.,FéIjande galler enbart omvardnadsinsatser Kommentar [KM2]: Socialstyrelen beslutade 31 maj 2022 om
nya foreskrifter och allménna rad HSLF-FS 2022:39

a 8 3rd”SFS Lag om egenvard 2022:1250

e Patientdatalagen (2008:355)

e SOSFS 2008:1 "Socialstyrelsens féreskrifter om anvandning av medicinsktekniska
produkter i halso- och sjukvarden”

e SOSFS 2015:10 "Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom vard och omsorg
halso- och sjukvarden”

e  SOSFS 2005:26 "Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om hantering av
smittférande avfall fran halso- och sjukvarden”

e HSLF-FS 2017:37 "Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ordination och
hantering av ldkemedel i hélso- och sjukvarden.”

Utféraren ansvarar for att ta del av och sprida aktuell version av de styrdokument som
utférarens personal ska kanna till.

Till ansdkan ska bifogas en beskrivning av hur utféraren arbetar med foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utforaren ansvarar for att ha kvalitetsrad dar chefer och medarbetare ingar.
Kvalitetsradens fokus ar uppféljning och analys av enhetens/verksamhetsomradets
kvalitetsresultat och mal samt efterlevnad och forstaelse av processer och rutiner i den
egna verksamheten. Samverkan mellan olika professioner och helhetssyn ar ocksa en
viktig del.

Utforaren ska ocksa delta i de moten som vard- och omsorgsférvaltningen bjuder in till.
Ett exempel &r summeringsméten vars syfte ar att sprida kunskap inom och mellan
verksamhetsomradena for att dra lardom fran utredningar av lex Sarah och lex Maria,
genomforda uppféljningsrapporter av avvikelser samt kvalitetsberattelsen och
patientsakerhetsberattelsen.

Sékande ska i ans6kningsformulédret bekrdfta att kraven enligt 3.6. uppfylls.
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3.7 Miljofragor

Det ar viktigt att miljofragorna integreras i det dagliga arbetet. Utféraren ska ha ett eget
miljdprogram samt ha kunskap om Katrineholms kommuns miljépolicy. Vid inkdp ska
miljdmarkta produkter prioriteras.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 3.7 uppfylls.
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4. Kravspecifikation betriffande tjinsten

4.1 Inledning

| bifogat ans6kningsformular (bilaga 1) ska den som ansoker om att fa bli godkand som
utforare styrka att krav och forutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls. Om
detta inte gors kommer ansoékan att avslas. Kraven ska vara uppfyllda under hela avtals-
tiden.

4.2 Alternativa val av tjanster
Den som ans6ker om att bli godkand som utforare kan géra foljande tva alternativa val:
e Serviceinsatser i hemmet.

e Service-, omvardnads- och insatser enligt halso- och sjukvardslagen (HSL-inrsatser)
samt avl@sarservice i hemmet.

4.3 Beskrivning av tjansterna

Nedan beskrivs de tjanster som forfragningsunderlaget omfattar.

4.3.1 Beskrivning
. Serviceinsatser - avser telefontjanst, inkdp, bank-ech-pestarenden, stadning, tvatt

[K tar [KM3]: Promenader ingér i led

. Personllg omvardnad - avser hJaIp med personlig hygien, toalettbesdk, hjalp med av-
och pakladning, hjalp i matsituationer, matlagning, hjélp upp ur séng och vid
sanggaende samt avlosning och social samvaro.

e Avldsarservice enligt av namnden faststalld organisation. (VON 2013-12-05, § 115).

. HSL msatser - avser delegerad halso och qukvard%xempelwsprev{agmﬂg

e HSL-insatser som beddmts av legitimerad personal-som-egenvard.

Insatser i hemmet beviljas den som pa grund av fysiska eller psykiska funktionsnedsatt-
ningar, eller av sociala skal, behdver stdd i den dagliga livsféringen och for att kunna bo
kvar i hemmet. Vid behovsbeddmningen anvander sig handlaggarna av tidschabloner for
respektive insats. Utifran bestallningen gor utféraren en besoksplan utifran brukarens
individuella behov.

Insatser i hemmet ska ge brukaren méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv och utnyttja sina
resurser sa langt som majligt. Brukaren ska fa den omsorg som behovs. Utféraren ska
hjalpa brukaren med de olika service- och omsorgsuppgifter som blivit beviljade. | upp-
draget ingar ocksa att vara behjalplig med externa kontakter (till exempel ringa fard-
tjanst och lakare) om brukaren behover det.

Personalen ska efter instruktion hjalpa den enskilde med sa kallad egenvard utifran
aktuellt bistdndsbeslut.
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4.3.2 Tid for tjdnsternas utférande

Serviceinsatser utfors i brukarens hem mellan kl. 08.00 - 19.00 vardagar. Huvudregeln &r
att serviceinsatser ska utféras pa vardagar men pa grund av praktiska omsténdigheter
kan utférande i undantagsfall bli aktuellt pa veckoslut och helger.

Omvardnads- och HSL-insatser utférs mellan kl. 07.00 - 22.00 alla dagar i veckan i bruka-
rens hem. Vid vistelse i annan kommun utfor vistelsekommunen de beviljade insatserna.
Brukaren ska sjalv kontakta vistelsekommunen.

Undantag om tid for utférandet kan férekomma efter 6verenskommelse mellan
bestallare och utforare. Till exempel vid extra vak som syftar till att 6ka tryggheten hos
brukaren och anhériga. Insatsen beslutas av ansvarig sjukskoterska och féljer sarskild
rutin.

4.3.3 Tjanster som inte ingar

Natt- och larmpatrullverksamhet, matdistribution samt installation av nyckelfria las och
externa trygghetslarm ingar inte i uppdraget.

4.3.4 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet ar kommunens egen hemtjanst. Detta galler fér de brukare som av-
star fran att valja utforare.

4.3.5 Tillaggstjanster

De externa utférarna har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Dessa tjanster utfors da pa
uppdrag av och pa bekostnad av brukaren. Dessa tjanster ligger utanfor valfrinets-
systemet. Bestallaren har inget ansvar for dessa tjanster. Marknadsféringen av
tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt och far inte uppfattas som patrangande av
brukarna.

4.3.6 Kapacitetsbegransningar

Anbudsgivaren kan inte begransa sitt dtagande genom att ange ett sa kallat
kapacitetstak. Det innebar att det inte gar att tacka nej till nya brukare och om befintlig
brukare far utokat behov ska utféraren utfora den utdkade tid som beviljats.

For befintliga utférare tas kapacitetstaket bort fran och med den 1 januari 2024.

4.3.7 Kvalitetskrav pa tjansten

| detta avsnitt redovisas verksamhetsidén som finns for dldreomsorgen i var kommun
samt de kvalitetskrav som finns pa tjansten. Kvalitetskraven utgar fran de mal och
ataganden som finns i vard- och omsorgsnamndens aktuella 6vergripande plan med
budget samt i SOSFS 2011: 9. Kvalitetskraven galler alla utférare.

Utforarna ska arbeta for att uppfylla de mal som finns angivna i aktuell Kommunplan
och kommunens aktuella budgetdokument.
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Vdrd- och omsorgsforvaltningens verksamhetsidé

Manniskor med sarskilda behov och deras anhériga ar trygga och har férutsattningar att
leva som aktiva och sjalvstandiga samhallsmedborgare.

Denna verksamhetsidé ska vara kand for utférarna och dess medarbetare samt
tillampas i verksamheten.

Kontinuitet

Utférarna ska efterstréva en bra personalkontinuitet hos brukarna med sa fa personal
som mojligt for att na basta maojliga insatser. Insatserna ska ges vid tidpunkter som
passar bade brukarna och verksamheter.

Genomférande av insatser

Den enskilde brukaren ska ha stort inflytande 6ver nar och hur insatserna ska genom-
foras.

4.3.8 Framtida forandringar

Framtida férandringar kan komma att paverka innehallet i och utformningen av val-
frihetssystemet.

Skulle en forsaljning av en extern utforares verksamhet bli aktuell maste tidpunkten for
en Overlatelse synkroniseras med att brukarna far fortsatt stod av annan vald utférare.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.3. uppfylls.

4.4 Beslut om bistand
4.4.1 Myndighetsbeslut

Den enskilde eller den enskildes foretradare ansoker om stéd hos vard- och omsorgs-
forvaltningens bistandshandlaggare. Nar insats beviljas enligt socialtjanstlagen far per-
sonen valja bland de utférare som ar godkanda.

4.4.2 Presentation av utférare

Informationen om fritt val i hemtjansten ska vara saklig, relevant och jamférbar. For att
kunna tillhandahalla ett sddant material till brukarna ska utférarna presentera sig pa en
sarskild blankett. Katrineholms kommun publicerar information om godkanda utférare i
ett sarskilt informationsmaterial. Informationsmaterialet publiceras bade som trycksak
och pa webben, www.katrineholm.se. P& bestéllarens webbplats publiceras dven lankar
till utférare som har egna webbplatser. Brukarna ska ha méjlighet att kontakta utférarna
for att fa ytterligare information.

Bestallaren ansvarar for att brukarna far information om valmajligheterna inom hem-
tjansten. Bestallarens bistandshandlaggare informerar brukarna om vilka utférare som
ar godkanda och delar ut det tryckta informationsmaterialet. Materialet innehaller all-
man information om hemtjanst samt information om de godkénda utférarna. Bistands-
handlaggarna delar enbart ut det underlag som vard- och omsorgsforvaltningen till-
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handahaller. Utférarna har maéjlighet att revidera informationsmaterialet vid omtryck.
Bestallaren meddelar utférarna nar det ar dags for omtryck.

Utféraren ska informera brukaren om praktiska fragor kring bistandsbeslut och om
verksamheten samt hur de far kontakt med en bistdndshandlaggare. Utféraren ska tyd-
ligt informera brukaren om att tilldggstjansterna inte ar obligatoriska och att tillaggs-
tjidnsterna inte ingar i bistandsbeslutet.

Utféraren ansvarar for att informationen om verksamheten som lamnas till bestallaren
ar saklig, korrekt och aktuell. Spraket ska vara enkelt och vardat. Utforaren ska senast i
samband med kontraktsskrivningen lamna information om verksamheten i enlighet med
de rutiner som bestallaren bestamt.

Av informationen ska det framga hur brukarna kan fa kontakt med utférarna for att fa
ytterligare information.

S6kande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.4. uppfylls.

4.5 Regler vid bestéllning av uppdrag

Vid bestéllning av uppdrag galler nedanstaende krav.

4.5.1 Bestallning av uppdrag
Efter beslut om bistand séander handlaggaren en bestallning till den utférare som
brukaren har valt.

Av bestallningen framgar vilken insats som ska utféras samt syftet och/eller malet med
insatsen.

For utforare féretagare deforetag som-utféromvardnadsinsatserkommer bestéallningen

via det verksamhetssystem som omvardnadsutféraren ar uppkopplad mot och dar
raknas insatserna schablonmassigt om till det antal timmar som berdknas behdévas for
att utfora bestallda insatser.

4.5.2 Pabérjande av insats

Utforaren ska snarast eller senast inom ett dygn bekrafta att bestaliningen mottagits.

Utféraren ska kunna pabdrija insatsen inom ett dygn. | akuta arenden ska utféraren
kunna ta emot och pabérja en insats redan samma dag som bestéllningen gors.

na@a@éﬁe#a%uﬁelﬂam& Kommentar [KM4]: Pia: Foreslér att hela meningen tas bort

eftersom betaltningsansvar kan intrdda efter tre dagar. Meningen ar
malplacerad i stycket eftersom det endast handlar om utskrivning
frén sjukhus.
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4.5.3 Skyldighet att ta uppdrag

Utforaren ar skyldig ta emot alla brukare som valjer utféraren. Utforaren far inte tacka
nej till nya brukare. Detsamma géller redan befintliga brukare som far utékat behov. Ut-
foraren ar skyldig att utfora insatserna pa de tider som anges under punkt 4.3.2. Detta
galler dock ej utférare som enbart utfor service och vars brukare far ett behov av om-
vardnadsinsatser.

S6kande ska i ans6kningsformulédret bekrdfta att kraven enligt 4.5. uppfylls.

4.6 Regler vid avvikelser fran beviljade insatser

Utféraren maste beakta och folja nedanstaende regler och rutiner vid olika typer av
awvikelser om beviljade insatser ej utfors eller vid forandrade behov.

4.6.1 Akuta situationer

Om brukaren far ett akut utokat behov av insatser ska utféraren genomféra den insats
som behdvs. Senast nastkommande vardag ska utféraren meddela detta till brukarens
handlaggare sa att denne kan ta stallning till eventuellt behov av ett nytt bistandsbeslut.

4.6.2 Varaktig foréndring av hjélpbehovet

Intraffar varaktiga forandringar i brukarens hjalpbehov ska utféraren underratta hand-
laggaren om detta sa att en omprévning kan ske av hjalpbehovet.

4.6.3 Tillfallig avbestdllning av hjilpinsats

En tillfallig avbokning eller ombokning av insats ska goras till utforaren minst tva dagar i
forvag.

Om brukaren gor sin avbestallning i tid har utféraren inte ratt till ersattning for de dagar
brukaren &r borta eller fér enstaka insatser som ej kan utféras. Ar brukaren borta pa
grund av insatsen korttidsvistelse eller har flyttat till sarskilt boende har utféraren inte
ratt till ersattning. Detta galler fran och med forsta dagen.

I de fall brukaren inte har avbokat tiden, eller ar akut pa lakarbesok/sjukvard, sa utgar
lagre ersattning for bokad tid enligt bilaga 2. Alla insatser som inte utforts ska alltid
dokumenteras i brukarens genomférandejournal och om brukare sager ifran insatsen
vid flera tillfallen ska detta meddelas bistandshandlaggaren.

4.6.4 Byte av utforare

Brukaren har nér som helst ratt att byta utférare. Anmalan om byte sker till brukarens
handlaggare. Brukaren garanteras att fa byta utférare inom 14 dagar. Om det ar mojligt
ska handlaggaren vara brukaren behjalplig att snarast fa till stand ett byte.
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Vid byte av utférare ska utféraren samverka med bestallaren och ny utférare. Utféraren
ska underlatta brukarens byte och sakerstalla att god kvalitet och sékerhet bibehalls i
samband med bytet. Utforaren ska ansvara for att byte till ny utférare sker med minsta
mojliga negativa paverkan hos brukaren och andra berérda.

Sékande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.6. uppfylls.

4.7 Uppféljning

Bestallaren har det yttersta ansvaret for att brukarna far de insatser de har rétt till och
att insatserna ar av god kvalitet. For att garantera god kvalitet for brukarna och for att
garantera medborgarnas insyn i av bestallaren finansierad verksamhet forbehaller
bestallaren sig ratten att gora uppfoljningar av utférarens verksamhet genom bland
annat anmalda och oanmaélda verksamhetsbesok, enkater och intervjuer hos saval
brukare som personal och ansvariga hos bestallaren.

4.7.1 Uppféljning av avtalet

Under avtalstiden genomfor bestallaren kontroll av registreringsbevis, skatter samt
stickprov av verksamheten for att kontrollera att utféraren uppfyller sina dtaganden
gentemot bestallaren. Eventuella merkostnader for utféraren i samband med kontroller
star utféraren sjalv for.

Foljande punkter kommer att foljas upp forutom tidigare angivna kvalitetskrav (punkt
4.3.7).

e Trygghet och sdkerhet fér brukaren
e Samverkan och samarbete

e Efterlevnad av styrdokument

e Dokumentation

e Systematiskt kvalitetsarbete.

Utféraren och bestallaren ska vidare informera varandra om férandringar som ar av vikt
for fullgérande av uppdraget.

4.7.2 Uppfoljning av verksamheten

Godkand utférare forbinder sig att underlatta for bestallarens uppféljning genom att
lamna tilltrade till verksamheten. Bestallaren kommer kontinuerligt att félja upp kvalitén
i utforarens verksamhet genom att begara tillgang och insyn till utférarens resultat fran
genomfdrda egenkontroller och det I6pande systematiskt kvalitetsarbete. Utférararen ar
aven skyldig till att medverka i den arliga enhets- och brukarundersékningen.

Utforaren ska senast sista april aktuellt verksamhetsar Iamna in en verksamhetsplan

som beskriver verksamhetens planering for att na aktuella politiska och verksamhets-
massiga mal och uppsatta krav.
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Senast den 31 december innevarande ar ska utforaren lamna in en verksamhets-
beréttelse som visar genomférda aktiviteter, maluppfyllelse, aktuell personalbemanning
och andel utbildad omvardnadspersonal.

Utforaren ska vid samma tidpunkt Idmna in underlag till kvalitetsberattelse och
patientsakerhetsberattelse som visar arbetet med kvalitet och patientsakerhet under
aret samt planeringen for kommande ar.

Bada parter har en dmsesidig skyldighet att underratta varandra vad som framkommit i
respektive kvalitetsarbete.

Utféraren ska ocksa tillhandahalla relevanta dokument som ror verksamheten och som
finansieras av bestéllaren. Utféraren ar aven skyldig att pa begaran att lamna uppgifter
till bestallaren som ror upphandlad hemtjanst.

4.7.3 Uppfoljning och jamfoérelser

Bestallaren avser att pa sikt publicera information om olika utférares resultat. Dessa
jamforelser kan till exempel vara Socialstyrelsens arliga 6ppna jamfdérelser och aven
andra uppfoljningar och jamforelser som gors pa initiativ av bestéllaren och av utféraren
sjalv.

Sokande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.7 uppfylls.

4.8 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utforaren ska ansluta sig till ndmndens verksamhetssystem fér omvardnadsdokumenta-
tion, social dokumentation och avvikelserapportering. Dokumentation ska utféras enligt
forvaltningens riktlinjer for dokumentation.

Utférarens verksamhetsansvarig ansvarar for att ratt personal har behérighet och kun-
skaper i omvardnads- och socialdokumentation och awvvikelserapportering samt i
informationsfragor.

Vard- och omsorgsférvaltningen star for utbildning i verksamhetssystem och informa-
tionsfragor till utférarnas verksamhetsansvariga som i sin tur far utbilda sin personal.

Awvikelserapportering enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) och socialtjanstlagen (SoL)
HSL/SeL-ska goras i vard- och omsorgsforvaltningens avvikelsesystem enligt
forvaltningens riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering.

Utfoéraren ska ansvara for att ansvarig chef och berérd personal har behérighet och
kunskap for registrering och riskbeddmning i kvalitetsregistret Senior Alert.

Utféraren far inte kopiera uppgifter i verksamhetssystemet till ndgot annat register eller
verksamhetssystem. Om utférarens verksamhet upphor aterkallas utférarens behorig-
het till bestallarens verksamhetssystem.

Dokumentation i pappersform som &r journalhandling ska gallras och bevaras utifran
gallande lagstiftning och férvaltningens-riktlinjerkommunens informationshanterings-
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plan. Verksamhetsansvarig ser till att Iasbara (utrustade med kod) och brandséakra
dokumentskap anvands och upprattar rutiner for arkivering till vard- och
omsorgsforvaltningens mellanarkiv enligt forvaltningen rutiner for arkivering.

4.8.1 Genomforandeplan

Utféraren ska for brukare med omvardnads- och serviceinsatser uppratta en genom-
forandeplan tillsammans med brukaren och/eller narstaende. Genomférandeplanen ska
med utgangspunkt i beviljade insatser beskriva brukarens behov utifran IBIC/ICF' samt
hur behoven ska genomforas pa ett brukar-/patientsakert satt. Varje brukare har ratt till
ska-ha-en utsedd fast omsorgskontakt inom-den-erdinarie persenalgruppen.Fran och
med 1 juli 2023 ska en medarbetare som har uppdraget att vara fast omsorgskontakt
inneha ett bevis om skyddad yrkestitel som underskéterska. Overgdngsregler avseende
skyddad yrkestitel underskoterska galler (3kap. 3d § Sol).

Genomférandeplan ska upprattas senast tva veckor efter att uppdraget har pabérjats
och kontinuerligt foljas upp vid foérandrat halsotillstand eller férandrade beslut om
insatser eller minst var sjatte manad. Brukaren ska kunna byta omsorgskontakt.
Utféraren upprattar rutiner for hur omsorgskontakten ska fungera.

Upprattande och uppdatering av genomforandeplaner ska ske pa kringtid, det vill saga
tid for forflyttning, dokumentation, arbetsplatstraffar och utbildning enligt bilaga 2.

4.8.2 Vardplan

For de patienter som ar inskrivna eller har enstaka uppdrag tilldelade att utféras av den
kommunal hemsjukvarden ska det uppréttas vardplaner. Vardplanen ska beskriva
identifierade vard- eller rehabiliteringsbehov, malet for atgarderna samt hur dessa ska
utforas pa ett patientsakert satt. Legitimerad personal ar ansvarig for att uppratta

vardplaner.

4.8.3 Overféring av dokumentation vid byte av utférare

Nar brukaren byter utférare ska dokumentationen éverféras till den nya utféraren under
forutsattning att brukaren har samtyckt till detta.

4.8.4 Allmédnna Dataskyddsférordningen
Utfoéraren ska beakta och félja reglerna i Dataskyddsférordningen GDPR (EU 2016/679).

Sokande ska i ansékningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.8. uppfylls.

T Individens behov i centrum/ Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa
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4.9 IT-system och IT-sédkerhet

Tillsammans med utféraren atar sig vard- och omsorgsforvaltningen att sakerstélla
atkomst till verksamhetssystem via sakert anslutnings och behdérighetssystem. For saker
atkomst hanvisas till Informationsséakerhetspolicy.

Utférarens datorer och operativsystem behdver ha stod for VPN-typen '}L}'FPARSeemed

delad-nyekelOpenVPN" samt ha tillgang till Microsoft Fjarrskrivbord. Systemforvaltaren (Kommentar [SG5]: Byt tjinst under 2023

ar behjalplig vid installation av nya datorer.

Utféraren ansvarar for att Idpande halla sina operativsystem uppdaterade. De
operativsystem som anvands ska vara under gallande support fran utvecklaren.

Utféraren ansvarar for att ha ett aktuellt skydd mot virus och annan skadlig programvara
installerat pa aktuella datorer. Vid misstanke om virus eller annan skadlig programvara
pa en dator ska systemforvaltare kontaktas omgéende.

Systemfdrvaltaren ombesorjer att utférarens verksamhetsansvariga har behorighet och
anvandar-id till aktuella system. Bestallning av nya anvandare sker via e-tjanst av behorig
bestdllare utsedd av utféraren. Bestallaren behover legitimera sig via Bank-ID. Utféraren
ansvarar dven for att avbestalla personal som slutat.

Nya anvandare blir tilldelade slumpvis genererade I6senord men kan sjalva byta till ett
personligt. Utforarens personal far under inga omstandigheter Iamna ifran sig sitt
|6senord.

Katrineholm kommuns informationssystem ar utrustade med behdérighetskontroll-
system for att sékerstalla att endast behoriga anvandare kommer at information. De
behorigheter som utféraren blir tilldelad beror pa den anstélldes arbetsuppgifter.

Det system for insatsregistrering samt nyckelfritt som finns ska ocksa anvandas av
utféraren. Utféraren kdper telefoner av férvaltningen avsedda att anvandas vid insats-
registrering och nyckelfritt. Dessa telefoner ar fardiginstallerade med den programvara
som behdvs for att anvanda systemen.

Om utféraren forlorar en telefon ska systemférvaltare kontaktas omgaende sa att
telefonen kan blockeras fran tillgang till systemen.

Utforaren ska anlita forvaltningens systemforvaltare for stéd betraffande anvandning.

For utforare av omvardnadsinsatser kravs autentisering mot Prator/Link med SITHS-kort.
Kommunen kan erbjuda utféardande av SITHS-kort om utféraren saknar egen utgivare.
Datorerna behover vara utrustade med kortldsare och kunna anvanda SITHS elD
applikation fran Inera.

S6kande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.9 uppfylls.
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4.10 Allménhetens ratt till insyn

Enligt 3 kap. 8 19 a kommunallagen har allmanheten ratt till insyn i den kommunala
verksamheten och darmed ocksa i utférarens verksamhet. Fragor till bestallaren fran
allmanheten angdende utférares verksamhet maste besvaras.

Sékande ska i ans6kningsformuléret bekrdfta att kraven enligt 4.10 uppfylls.

4.11 Tolk

Om behov finns av tolk far utforaren sjélv anlita och bekosta sadan.
Utféraren kan kontakta den tolktjanst som bestallaren anlitar och skrivit avtal med.

S6kande ska i ans6kningsformulédret bekrdfta att kraven enligt 4.11 uppfylls.

4.12 Samverkan kring brukaren/patienten

Utforaren ska delta i samverkan mellan huvudmannen kring brukaren/patienten utifran
styrdokument for trygg och effektiv hemgang, séker lakemedelshantering samt
samordnad individuell plan (SIP). Utféraren ska arbeta vardpreventivt utifran gallande
styrdokument for halso- och sjukvard vilket bland annat innebar aktivt deltagande i
teamtraffar med hélso- och sjukvardspersonal samt bistdndshandlaggare for planering
och uppféljning av omsorgen for brukarna. Om sa ar nédvandigt ska samarbete ske med
narstaende och legal foretradare utifran brukarens behov och godkdnnande. Nagon
extra ekonomisk ersattning utgar ej for dessa samverkanssituationer utan ingar i den
ersattning som utféraren erhaller. For att utférare av omvardnadsinsatser fullt ut ska
kunna uppfylla kraven pa samverkan med Regionen behdver utféraren ha tillgang till
systemet Prator. Under 2024 kommer Prator ersattas av systemet Link.

S6kande ska i ans6kningsformuléret bekrdfta att kraven enligt 4.12 uppfylls.

4.13 Samverkan med bestéllarens larm- och nattpatruller

Utféraren ska samverka med bestallarens larm och nattpatruller for att ge en bra och
trygg omvardnad. Detta ska ske genom information och 6verlamnande av genom-
férandeplan.

| genomforandeplanen ska brukaren samtycka till att information 1dmnas mellan
utférare om det behdvs. Genomférandeplanen maste undertecknas och samtycket
galler sa lange brukaren inte atertar samtycket.

S6kande ska i ans6kningsformuléret bekrdfta att kraven enligt 4.13 uppfylls.

4.14 System for nyckelfria las och nyckelhantering

Utféraren ska anvanda bestallarens system for nyckelfria 13s ("nyckelfritt”). Installation av
dessa skots av bestéllaren. Detta innebar ocksa att bestallaren ges rétt att dra ut loggar
utifran hur detta system loggar anvandarna. Utféraren kan kontakta systemansvarig for
att fa tillgang till loggar.
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| de fall som brukaren inte 6nskar nyckelfritt ska utféraren ha rutiner fér hantering av
brukarens nycklar. Det ska finnas rutiner for signering vid utlamning och aterlamning av
nycklar. Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas for brukaren. Kostnader pa grund
av lasbyte fororsakat av forsumlighet hos utforarens personal bekostas av utféraren.
Tillverkning av nycklar for att utférare ska kunna utfora beviljade insatser bekostas av
brukaren.

Utféraren ska informera brukarna skriftligt om regler och rutiner fér nyckelhantering.

Sokande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.14 uppfylls.

4.15 Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard drivs av bestéllaren pa primarvardsniva och omfattar hembesok och
hemsjukvard av omvardnadsvardpersonal, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/ sjukgymnaster. Utforaren ska for halso- och sjukvardsuppgifter se till att
omvardnadsvardpersonal erhaller reell kompetens. Utféraren ska ha god kdannedom om
avtalet om kommunaliserad hemsjukvard och planera personcentrerad vard utifran
samverkansavtalet med Region Sérmland.

Halso- och sjukvard kan bedémas av legitimerad personal som egenvard och patienten
har eget ansvar for varden men far hjalp med handrackning. Halso- och sjukvarden
Overgar da till att bli en beviljad insats enligt SoL, som patienten anséker om. Utforaren
ska ha god kannedom om gemensamma styrdokument fér egenvard i Sérmlands
kommuner och Region och planera utifran 6verenskommelsen.

Sékande ska i ans6kningsformuléret bekrdfta att kraven enligt 4.15 uppfylls.

4.16 God hygienisk standard

Utféraren ska bedriva omsorg och varda samt halso- och sjukvard som &r av god
hygienisk standard (HSL 2017:30). Utféraren ska uppratta hygienrutiner enligt SOSFS
2015:10 Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg. Utféraren ska
folja de styrdokument kring hygien som upprattats av vard- och omsorgsférvaltningen.
Katrineholms kommun har tillsammans med Sérmlands 6vriga kommuner avtal med
Vardhygien, Region Sérmland.

Utforaren ska ansvara for att ansvarig chef och personalen har nédvandig utbildning i
basala hygienrutiner och kladregler (BHK), personlig skyddsutrustning och att
fortbildning genomfors regelbundet utifran befintligt behov i verksamheten. Personalen
ska aven ha kompetens kring smittskydd som tillampas vid misstanke om smitta, smitta
samt smittspridning. | verksamheten ska finnas utsedda hygienombud i tillracklig
omfattning for verksamheten.

S6kande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.16 uppfylls.
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4.17 Foérbrukningsmaterial och arbetsklader

Utféraren ska tillhandahalla, underhalla och bekosta material och férbrukningsartiklar
som behdvs for god patientsakerhet och saker arbetsmiljo. Utforaren ska tillhandahalla
arbetsklader, skyddsklader, skyddsmaterial, emballage for farligt avfall samt personlig
skyddsutrustning till personalen enligt bestallarens styrande dokument.

4.18 Vak

Vak eller liknande extra insatser beslutas av sjukskéterska i samband med till exempel
vard i livets slutskede. Beslutet tas i samrad mellan enhetschef och sjukskéterska, men
registreras av legitimerad personal i verksamhetssystemet. Ersattning ges for utford tid.

4.19 Rehabilitering och habilitering

Ansvaret for patient i ordinart boende delas av region och kommun. Huvudprincipen ar
att 6ppenvardsbesok ska utféras pa mottagning. Hembesok ska endast erbjudas de
personer som inte sjélva eller med hjalp av andra kan ta sig till 6ppenvardsmottagning
pa vardcentralen, den sa kallade troskelprincipen.

Behovet av insats och rimligheten att ta sig till mottagningen avgér om insatsen ska
utféras i hemmet (av bestéllaren) eller p& mottagningen (regionen).

Utféraren ska samverka med bestallarens rehabiliteringspersonal for att ge en god vérd
gallande rehabilitering/habilitering till patienten. Detta ska ske genom informations-
utbyte pa gemensamma traffar som handledningstid, vardplaneringar, samordnad
individuell plan (SIP) och teamtraffar. Bestallarens legitimerade personal ska kunna
delegera arbetsuppgifter pa ett patientsakert satt till utféraren. Det aligger utféraren att
ha ett halsoframjande, forebyggande, habiliterande och rehabiliterande forhallningssatt
i arbetet hos patienten.

Sokande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.19 uppfylls.

4.20 Medicinsktekniska hjalpmedel
Patienten vander sig alltid i férsta hand till sin vardcentral. Legitimerad-personal-anstalld

Utforaren har ett ansvar for att personal har tillrackliga kunskaper om medicinsktekniska
hjalpmedel som patienten behdver samt att personalen har baskunskaper och far
kompetensutveckling i medicinsktekniska produkter, ergonomi och forflyttningsteknik.

4.21 Apoteksgranskning

Varje ar utfor vardgivaren extern, lagstadgad apoteksgranskning. Utféraren ar skyldig att
ta fram de uppgifter som granskaren eftersoker, delta pa utsedd tid samt utféra de
forbattringsatgarder som framkommer av granskningen. Samverkan ska ske med
ansvarig utsedd legitimerad sjukskoterska.

62



m .
"l Katrineholm FORFRAGNINGSUNDERLAG 27 (31)

Vard- och omsorgsforvaltningen Dnr VON/2024:6-2.6.1

Sokande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.21 uppfylls.

4.22 Krav pa utféraren betraffande personal

| detta avsnitt beskrivs de krav som stalls pa utférarens personal. Krav pa personalens
kompetens och erfarenhet beskrivs under avsnitt 3.5.3.

4.22.1 Arbetsgivaransvar

Utféraren har arbetsgivar- och driftsansvar och ar ansvarig for att:

e Gallande svensk ratt och tillamplig EG-ratt ska f6ljas.

e Utféraren ska folja for branschen gallande kollektivavtalsvillkor, exempelvis
avseende pensioner och forsakringar.

e Omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som missténks for att ha
begatt brott riktade mot enskilda personer inom verksamheten.

e Personalen ar val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal.

e Personalen &r informerad om innehallet i det kontrakt som utforaren ingdtt med
Bestallaren.

e Att arbetsmiljon haller en niva i enlighet med arbetsmiljlagen.

e Forebygga att skador intraffar som kan drabba personal, brukare och narstaende.

e Tillhandahalla krishantering och liknande insatser for personal.

e Normen for anstallning ar heltid och 6nskad sysselsattningsgrad erbjuds i stérsta
mojliga man.

4.22.2 Identifikation

Utférarens personal ar skyldig att bara en synlig och giltig fotolegitimation vid uppdrag
fér Katrineholms kommun.

4.22.3 Sékerhet

Utféraren ansvarar for att personal som utfor uppdrag hos den enskilde brukaren inte
ar paverkade av alkohol och/eller droger.

4.22.4 God man/Forvaltare

Verksamhetsansvarig och personal hos utforaren far inte ata sig att vara god man/
forvaltare for brukare som utféraren har uppdrag hos. Behov av god man/férvaltare for
brukaren ska anmalas till dverférmyndare.

4.22.5 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ar skyldig att tillse att all personal inom verksamheten kanner till och féljer
reglerna om tystnadsplikt enligt socialtjanstlagen 15 kap 1 §.

4.22.6 Meddelarfrihet

Anstélldas yttrande- och meddelarratt samt det efterforskningsférbud som aligger
arbetsgivaren galler dven utféraren och dess personal.
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4.22.7 Utbyte av personal

Utféraren ar skyldig att byta ut personal som enligt bestéllaren inte fullgér uppdraget pa
ett for bestallaren godtagbart sétt eller agerat sa att fortroendet rubbats.

Sokande ska i ans6kningsformuldret bekrdfta att kraven enligt 4.22 uppfylls.

4.23 Ovriga férutsattningar fér uppdraget

Nedan redovisas ovriga forutsattningar for uppdraget.

4.23.1 Lokaler och inventarier

Lokaler och inventarier tillndr utférarens ansvar. Utféraren ska aven sta for annan ut-
rustning som ar nédvandig for uppdragets genomférande. | den ekonomiska ersatt-
ningen finns inlagt sddana kostnadsposter.

4.23.2 Synpunktshantering

Det finns en synpunktshantering inom vard- och omsorgsférvaltningens verksamheter.
Rutinerna for denna synpunktshantering ska tillampas av utférarna.

Brukaren ska informeras om ratten att framféra synpunkter/klagomal pa verksamheten.
Om brukaren inte sjalv framfoér synpunkter till vard- och omsorgsférvaltningen sa ar ut-
forarens personal skyldig att till vard- och omsorgsforvaltningen vidarebefordra sadan
information. Nar vidarebefordran sker ska utféraren bifoga vidtagna atgarder med an-
ledning av inkomna klagomal.

4.23.3 Avvikelsehantering, missférhallanden och vardskador

Utféraren har skyldighet att folja riktlinjer och rutiner fér avvikelsehantering som finns i
vard- och omsorgsférvaltningens ledningssystem for kvalitet. Utforaren ska anvanda sig
av det IT-system vard- och omsorgsforvaltningen anvisar for avvikelsehantering.
Allvarliga avvikelser eller identifierade risker avseende delegerade halso- och
sjukvardsinsatser ska omgaende 6verrapporteras till medicinskt ansvarig sjukskéterska.

Utforaren ska se till att all personal ar val fértrogna med och kanner till innebdrden och
skyldigheten att rapportera awvikelser, identifierade risker gallande halso- och
sjukvardsinsats samt brister och risker avseende missforhallanden enligt lex Sarah.
Utfoéraren har skyldighet att rapportera, utreda, avhjalpa eller undanréja samt i vissa fall
anmala risk for missforhallande samt missforhallande i omsorgen om &ldre och per-
soner med funktionsnedséttning. Utféraren ska félja gallande lagar, féreskrifter och all-
manna rad. Utféraren ska ha egna rutiner for hantering av lex Sarah.

Utféraren ska informera ndmnden om nar en rapport om missférhallande inkommit.
Kopia av rapport, utredning inklusive atgardsplan samt stallningstagande och eventuell
anmalan till IVO ska skickas till vard- och omsorgsnamnden.

4.23.4 Kris och beredskap

Utféraren ska delta i bestéllarens krisplanering for atgarder infér och vid extraordinara
handelser eller hojd beredskap. Utféraren ska darmed acceptera att planeringen kan
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omfatta lokaler, personal och dvriga for verksamheten vésentliga forhallanden.
Utféraren ar darmed skyldig att meddela bestallaren vid betydande forandringar i
organisationen. Utféraren ska vidare vara bestallaren behjalplig i krissituationer, utifran
den situation som uppkommer och det behov som uppstar.

4.23.5 Marknadsforing

Utféraren ska marknadsfora sitt foretag utifran god marknadsforingssed. God mark-
nadsfoéringssed ar normer som skyddar konsumenter och naringsidkare vid marknads-
foring av produkter. God marknadsforing innefattar bade réattsliga och utomrattsliga
regler. Marknadsféringen (SFS 2008:486) gentemot brukarna i Katrineholm ska vara ut-
formad sa att den enskilde inte uppfattar den som patrangande och som i vrigt ar etiskt
forsvarbart. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i marknadsforingslagen.
Utférare av hemtjanst i Katrineholms kommun ska folja gallande lagstiftning.

Foljande marknadsféringsmetoder &r inte tillatna mot brukarna:

e Utforaren far inte agna sig at direkt riktad marknadsforing till enskilda brukare
genom till exempel oanmalda besok eller telefonparingning.

e Utforare far inte erbjuda sa kallade lockvaror, extra erbjudande eller formaner i
samband med nyval eller eventuella byten av utférare sa lange utféraren har
uppdrag hos Katrineholms kommun. Formaner inkluderar kontantbetalningar och
rabatter.

e Marknadsforingen av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt och far inte
uppfattas som patrangande av brukarna.

Utféraren som inte foljer god marknadsféringssed kan komma att nekas fortsatt upp-
drag hos bestallaren.

4.23.6 Utdrag ur register

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer inte att tillhandahalla registerutdrag eftersom
det strider mot GDPR.

S6kande ska i ans6kningsformuléret bekrdfta att kraven enligt 4.23 uppfylls.
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5. Ekonomi

5.1 Ersdttningssystem

Nedan foljer en beskrivning av hur ersattningssystemet ar uppbyggt.

5.1.1 Pris

Ersattning utgar i efterskott for utford tid i enlighet med bestallning fran bestéllaren och
fran och med den dag verkstélligheten pabérjades. Om utféraren utfor bade service- och
omvardnadsinsatser utgar som ersattning beloppet for omvardnad for samtliga timmar.
Ersattning utgar maximalt for tid upp till totalt bestalld tid. Aktuella ersattningsbelopp
per timme framgar av bilaga 2.

Den framraknade ersattningen baseras pa personalkostnader och 6vriga kostnader.
Ersattningen ska tacka den tid som tillbringas tillsammans med brukaren, tid som gar at
till forflyttning, planering, dokumentation, samverkan med andra aktérer och perso-
nalens kompetensutveckling. Aven ersattning for transporter, lokaler och évriga kost-
nader ingar. Ersattning for dubbelbemanning, rapporteringstid for halso- och sjukvard
och handledningstid utgér enligt bilaga 2. Samma ersattning utgar till bestéllarens
egenregi med undantag for administrativa overheadkostnader och momskompensation.
Ingen ersattning utgar for fria nyttigheter som anslutning till verksamhets- och IT-
system, stdd av sjukskoterskor eller rehabiliteringspersonal samt tekniska hjalpmedel
(inklusive arbetstekniska hjalpmedel).

5.1.2 Moms

Tjanster som utfors inom hemtjansten ar momsfria om utféraren tillhandahaller bade
omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvardnadstjanster. Vid berakning av
timpriset for dessa utférare har hansyn tagits till att tjansterna ar momsfria.

I de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten istallet moms-
pliktig. | dessa fall ska utférarna lagga pa moms pa det faststéllda beloppet.

5.1.3 Prisjustering

Ersattningen per timme prévas vid behov fran bestéllaren med hansyn tagen till forand-
ringar i kostnadslaget avseende personalkostnader och 6vriga kostnader, samt eventu-
ella férandringar i resursférdelningen pa grund av politiska beslut.

5.2 Fakturering

Se skrivning i avtal.

5.3 Brukarens avgift

Brukaren betalar till bestallaren en avgift utifran en faststalld taxa.
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Bilaga 3: Karta med definition vad som raknas som servicehus, tatort och landsbygd.
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Py Katnneholm Bilaga 2 till Forfragningsunderlag Valfrihetssystem
L 2 foér brukare enligt lagen om valfrihet, hemtjanst

Vard- och omsorgsndmndens handling nr X

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till andringar ar
markerade med fargad under- respektive dverstruken text.

Forslag till andring

Aktuella ersattningsbelopp fran 2ze23-01-
01 2024-01-01

Bilaga 2 till "Forfragningsunderlag, Valfrihetssystem for brukare enligt lagen om valfrihet, Hemtjanst”.

Faststallt av vard- och omsorgsnamnden
2010-09-23, § 108

Reviderat av vard- och omsorgsnamnden

2013-06-13, § 57 (att galla fran 2014-01-01)

2013-12-05, 8 115 och § 117, 2014-01-30, § 10 (att galla fran 2014-01-01)
2015-06-04, § 74 (att galla fran 2015-07-01)

2017-01-26, § 11 (att galla fran 2017-02-01)

2018-01-25, § 9 (att galla fran 2018-01-01)

2018-06-07, § 57 (att galla fran 2018-07-01)

2018-12-06, § 113 (att galla fran 2019-01-01)

2020-08-27 § 47 (att galla fran 2021-01-01)

2021-01-28, § 13 (att galla fran 2021-01-01)

2022-02-24, § 15 (att galla fran 2022-01-01)

2023-02-23, § 30 (att galla fran 2023-01-01)

2024-01-25, ,8 X (att galla fran 2024-01-01, andrad ersattning for bomtid galler dock fran 2024-03-01)

Dnr
VON/2024:6-2.6.1
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Ekonomi
Timersattning

Ersattning utgar i efterskott for utford tid i enlighet med bestallning fran bestallaren och fran och med
den dag verkstalligheten pabdrjades. Om utféraren utfor bade service- och omvardnadsinsatser utgar
som ersattning beloppet for omvardnad fér samtliga timmar. Ersattning utgar maximalt for tid upp till
totalt bestalld tid.

| ersattningen ingar personalkostnad per timme, ersattning for sjuk- och semestervikarier, ersattning
for dvriga kostnader, administrativa kostnader och kringtid (tid for forflyttning, dokumentation,

arbetsplatstraffar och utbildning).

Ersattningen utgar med foljande belopp till externa och interna utférare:

Extern utférare Intern utférare
Serviceinsatser Servicehus* . e 348-365 kronor/timme
kronor/timmeingar e
Serviceinsatser Tatort 468483 kronor/timme | 453-473kronor/timme
Serviceinsatser Landsbygd 564-594 kronor/timme | 554-585 kronor/timme
Personlig omvardnad Servicehus* . P 364-381 kronor/timme
kronor/timmeingar e
Personlig omvardnad Tatort 485504 kronor/timme | 473-493 kronor/timme
Personlig omvardnad Landsbygd 588609 kronor/timme | 568600 kronor/timme

* Fran och med den 1 april 2019 ingdr inte servicehus langre som valbart alternativ i forfragnings-
underlaget enligt LOV. Utférare som per detta datum har brukare pa servicehus, behdller dessa sa
lange brukaren sjalv dnskar. En brukare kan dock alltid byta till kommunen som utférare, men inte till
annan extern utforare.

For kommunens anstallda anvands ett hogre PO-tillagg (44,5345,75 % istallet for 38,46 %) for att
finansiera kommande pensionsavsattningar.

Ovriga erséttningar

Rapporteringstid for halso- och sjukvardsinsatser 15 minuter tre vardagar i veckan per medarbetare
ersatts med 63 kronor per mottagande person och tillfalle.

Bomtid ersatts enligt den insats som ar bestalld med 256-200 kronor per timme (250 kronor till och
med den 29 februari 2024).

Handledning avser 30 minuter ersatts med 125 kronor per person och tillfalle.

Dubbelbemanning ersatts enligt insats.

Med servicehus* avses

e Igelkottens serviceboende i Katrineholm (husen 1-3)
e Panterns serviceboende i Katrineholm
Katrineholms tatort

e Centrum
e Norr
o Navertorp

%63)
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e Soder
e Oster

Katrineholms landsbygd

e Bie

e Bjorkvik

e Forssjo

e Julita/Askdping
e Skoldinge

e Strangsjo

e Valla

Se karta for definition av vad som réknas som servicehus, tdtort och landsbygd (bilaga 3).

Ersattningen utgdr endast om upprattad genomférandeplan finns senast tva veckor efter att uppdraget
har paborijats. For att ersattning ska utga ska det finnas en aktuell ggnomférandeplan, den ska
uppdateras vid férandringar eller minst en gang i halvaret.

Den framraknade ersattningen baseras pa personalkostnader och évriga kostnader. Ersattningen skall
tacka den tid som tillbringas tillsammans med brukaren, tid som gar at till forflyttning, planering,
dokumentation, samverkan med andra aktérer och personalens kompetensutveckling. Aven ersattning
for transporter, lokaler och 6vriga kostnader ingar. Ersattning for dubbelbemanning, rapporteringstid
for halso- och sjukvard och handledningstid utgar enligt Ovriga erséttningar. Samma ersattning utgar till
bestallarens egenregi med undantag for administrativa overheadkostnader och momskompensation.
Ingen ersattning utgar for fria nyttigheter som anslutning till verksamhets- och IT-system, stod av
sjukskoterskor eller rehabiliteringspersonal samt tekniska hjalpmedel (inklusive arbetstekniska
hjalpmedel).

Moms

Tjanster som utfors inom hemtjansten ar momsfria om utforaren tillhandahaller bade omvardnads-
tjianster och servicetjanster eller bara omvardnadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa
utférare har hansyn tagits till att tjdnsterna ar momsfria.

| de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten istallet momspliktig. | dessa
fall skall utférarna lagga pa moms pa det faststallda beloppet.

Prisjustering

Ersattning per timme prévas arligen med hansyn tagen till forandringar i kostnadslaget avseende
personalkostnader och 6vriga kostnader, samt eventuella férandringar i resursférdelningen pa grund
av politiska beslut.

Fakturering

Se skrivning i avtal.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Besoksadress: Upplandsgatan 2
Postadress: Katrineholms kommun, 641 80 Katrineholm,
Telefon 0150-570 00 (vardagar 8-16)
www.katrineholm.se

343)
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° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2024-01-15 VON/2024:3 - 10.10.2 -
Lednings- och verksamhetsstéd Stod till foreningar

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Christian Wirgenius, Monica Ax

Forslag till kompletterande fordelning av foreningsbidrag
2024 (IFSAP)

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ge IFSAP féreningsbidrag for ar 2024 i enlighet
med upprattat forslag.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden skall varje ar fordela bidrag i enlighet med Bestdmmelser foér
kommunala bidrag till foreningar inom vérd- och omsorgsndmndens ansvarsomrade
(VON/2021:76-048).

Bidragen ar uppdelade i tre former

e Grundbidrag for [6pande verksamhet (kan sokas en gang per ar).
e Ovrigt bidrag. Namnden gér bedémning utifrdn innehall i separat ansoékan.
e Hyresbidrag.

Det ekonomiska utrymmet for férdelning ar 214 000 kronor. | férslaget fordelas 153 170
kronor till foreningarna. Kvar finns da 60 830 kronor att anvanda for ansékningar som
eventuellt tillkommer.

| férdelningen av grundbidrag till skande féreningar har beloppet 20 kronor per medlem
anvants sedan 2010. Samma belopp foreslas galla aven for 2024.
Minimibeloppet som delas ut héjdes fran 2 000 kronor till 2 500 kronor ar 2023.

Vid prévning av ansokningar av foreningsbidrag infor ar 2010 férdes ett resonemang om att
bokslutsresultat overstigande 100 000 kronor paverkar storleken pa beviljade bidrag. For
foreningar med ett sadant resultat har sedan dess en ersattning med 10 kronor per
medlem betalats ut. Detta har tillampats aven i arets forslag till fordelning av
féreningsbidrag.

Kompletterande ansékan

IFSAP har den 13 januari 2024 inkommit med ansékan om féreningsbidrag samt hyra for
lokal efter ansdkningstidens utgang. Anledningen till den sena ansdkan ar sjukdom.

Av ansokan framgar bl.a. att féreningen stdr infor stora svarigheter under 2024, da storre
delen av styrelsen kommer att avga pga. alder och sviktande halsa. De i styrelsen som
kvarstar (tva personer), star infér utmaningen att rekrytera nya personer till féreningens

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum Var beteckning
2023-12-06 VON/2024:3 - 10.10.2

- Stod till foreningar

styrelse och att féreningen inledde under hdsten 2023 ett samarbete med Verdandi
Sérmland for att gemensamt marknadsféra sina féreningar inom Katrineholms kommun.
Foreningen har aven inlett diskussioner med psykiatrin pa Kullbergska sjukhuset for att
kunna gora foreningen kand for anhériga och "patienter". Féreningen samarbetar med
IFSAP Nykoping och NSPH Sérmland i de fragor som berér malgruppen. Den storsta
utmaningen infor framtiden ar att rekrytera personer som kan ta éver och driva fragor.
Slutligen vill representant for IFSAP/KFV framféra att féreningen ar helt beroende av
kommunens féreningsbidrag for att kunna éverleva aret ut.

Ovrigt
Tva foreningar har jubileum under 2024 och har sokt extra medel for detta.

Utover de bidrag som foreslas betalas ut direkt till foreningarna finns lokalkostnader som
kommunen har kontraktet fér, och som betalas av forvaltningen. Det ar lokalkostnader for
PRO Bjorkvik, PRO Valla samt for Pensiondrernas hus och Linnégarden. Dessa kostnader
berdknas totalt uppga till cirka 800 000 kronor for ar 2024.

Arendets handlingar

e Forslag till férdelning av féreningsbidrag 2024

Anna-Lena Ramstedt Christian Wirgenius/Monica Ax
Forvaltningschef Avgiftshandlaggare

Beslutet skickas till:

Féreningskonsulent fér information och utbetalning

Kopia for kdnnedom:

Handléaggare VOF
Controller VOF
Ekonom VOF
Akten
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Beslutad av vard- och omsorgsnamnden 2023-12-14, § 105
Gul markering = ansékan som kommin in i efterhand. Behandlas av VON 2024-01-25

Fordelning av vard- och omsorgsnamndens foreningsbidrag 2024

Vard- och omsorgsndmndens handling nr X/2024
Dnr VON/2024:3-10.10.2

Antal Sokt for |Sokt andra bidrag Bidrag Férslag Senaste |Senaste Bidrag

medlemmar (2024 2023 2024 resultat [balans 2024

2023 Kr Kr Kr Kr Kr Kr
Pensiondrsféreningar
Finska pensionarsféreningen 42 8 410[Nej 2 500 2 500 43 555 48 721 2 500
Posten Seniorerna Katrineholm 84 3 500[Nej 2 500 2 500 -5 789 6 767 2 500
PRO Bjorkvik 28 9 000|Nej 2 500 2 500 -1752 18 218 2 500
PRO Julita-Osteréaker, 103 5000|1900 kr V-aker kommun 2 500 2 500 9 994 32 883 2 500
Samt lokal Lidabacke 65 000 65 000 65 000 65 000
PRO Katrineholm 440 30 000|Nej 4710 4400 -26 674 551 803 4 400
) 8 000 4 000 4 000
PRO Skdldinge 60 2 500|Nej 2 500 2 500 45 19753 2 500
PRO Valla 101 6 000|Nej 2 500 2 500 -575 43 068 2 500
Katrineholm seniorbowlingklubb 86 2 500|Nej 2500 -12843 77 534 2 500
Seniornet ej SOkt
SKPF Svenska kommunal
Pensionarernas Férbund 63 * 837 9 000|Nej 8270 8 370 8 241 358 799 8 370
SPF Seniorerna Bjorkvik 150 2150 2980 2 500 84 88 110 2500
Bjorkviks bygdegard 11 850|Nej 10 000 11 850 11 850
SPF Seniorerna Linden 675 12 000|Nej 6270 6 750 67 139 216 813 6 750
SPF Seniorerna Nackrosen 588 50 000|Nej 6 300 5 880 -4 643 176 419 5 880
Vision Vastra Sérmland, sekt 17 ej SOkt
Summa 3194| 224910 118 530 126 250 76 783 1 638 887 126 250
Funktionsréttsféreningar i Linnégarden
Astma och allergiféreningen i Katrineholm 144 10 000[Nej 3 300 2 500 8718 94 252 2 500
Diabetesféreningen i Katrineholm med
omnejd 87 10 000|10000 diabetesférbundet 2 500 2 500 55719 188 827 2 500
Dyslexiférbundet FMLS i mell Sérmland ef SOkt
Hjart-Lungsjukas férening 150 13 000|Kommunledningen 2 980 2 500 7618 45 557 2 500
Horselskadades Férening K-holm (HRF) 151 5 000|Nej 2 500 2 500 386 124 326 2 500

Sid 242)




Senaste

ndling nr X/2024

Antal Sokt for |Sokt andra bidrag Bidrag Férslag Senaste Bidrag
medlemmar (2024 2023 2024 resultat [balans 2024
2023 Kr Kr Kr Kr Kr Kr
Mellersta Sérmlands Lokalférening i
Personskadeférbundet RTP 29 8 000|Nej 2 500 2 500 -501 66 675 2 500
" 2 000 2 000
Neuroférbundet Vastra Sérmland 58 175 000|Nej 2 500 -3423 50 288 2 500
Parkinsonférbundet Mellersta Sérmland 52 9 000{7000 Regionen 2 500 2 500 5513 73 537 2 500
Reumatikerféreningen Katrineholm 246 10 000|Nej 4 980 4920 6312 80 153 4920
Synskadades lokalférening, SRF
Katrineholm-Vingaker 17 20 000[Nej 2 500 2 500 3579 69 251 2 500
Summa 934| 260 000 23760 26 920 83 921 792 866 26 920
Funktionsrattsforeningar, évriga
IFSAP/KFVIntresseféreningen for
schizofreni och andra psykiska tillstand 21 8 000[Nej 2 500 2 500 -7 521 2444
Lokal Kerstinbodagatan (enligt budget) 32 592 30 600 32 600
Summa 21 40 592 33 100 35 100 -7 521 2444 0
Sammanstéllning
Pensionarsféreningar 3194 224910 118 530 126 250 76 783 1638 887 126 250
Funktionsrattsforeningar i Linnégarden 934| 260 000 23 760 26 920 83 921 792 866 26 920
Funktionsrattsforeningar, 6vriga 21 40 592 33 100 35 100 -7 521 2444 0
TOTALT 4149| 525502 175 390 188 270| 153 183 2 434 197 153 170
2023 2024(2024 efter komplettering
Total budget 1014000 1014000|1 014000
varav fastighetskostnader| 800 000 800 000 800 000
(direktbetalningar)
Summa 214 000 214 000| 214000
Att fordela 214 000 214 000 214000
Fordelat 142 290 188 270
Kvar att fordela 71710 25730

Sid 242)

N/2024:3-10.10.2



Vard- och omsorgsndmndens handling nr X/2024
Dnr VON/2024:3-10.10.2

Kommentar

80-arsjubileum 2024

Sid 242)



Kommentar Vard- och omsorgsndmndens handling nr X/2024

Dnr VON/2024:3-10.10.2

70-arsjubileum 2024

Sid 242)
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare
Mona Kjellstrém

Handlaggare telefon

0150-578 14

Tjansteskrivelse

Datum

2024-01-04

Mottagare:

77

Sida 1 (2)

Var beteckning
VON/2024:2-2.1.1 -
Motesplanering

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare e-post

Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Forslag till iindrade sammantridestider 2024 for vard-
och omsorgsniamnden, enskilt utskott och beredning

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner forslaget till andrade sammantradestider for ar

2024.

2. Sammantradena halls 6ppna for allmanheten nar det ar mojligt.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 29 september 2023 att faststalla

sammantradesdagar for 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningens férvaltningschef ska fran den 1 februari 2024 aven vara
forvaltningschef for socialférvaltningen. Vissa sammantradestider behover darmed andras
(se rod text) for att forvaltningschefen ska kunna narvara vid bada néamnderna.

Forslag till andrade sammantradestider 2024

Beredning Namnd | Arenden Enskilt utskott
13.15-15.00" 13.15 13.15-14.30
111 25/1 Ej verkstallda beslut 8/2
15/2 29/2 Arsredovisning, internkontroll- 7/3

8.30-12.00 | rapport, internkontrollplan,
uppfoljning privata utférare,
patientsakerhetsberattelse,
kvalitetsberattelse
11/4 kI. 15-16 25/4 Ej verkstallda beslut 11/4
30/5 13/6 Beslut kvalitetsutmarkelse 16/5
8.30-12.00
15/8 29/8 Utdelning kvalitetsutmarkelse, 11/6 (tis)
8.30-12.00 | underlag 6vergripande plan
med budget, ev. forslag
andring av taxor, ej verkstallda
beslut

T Ordforanden kan dndra datum och tid vid behov.

KATRINEHOLMS KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

641 80 KATRINEHOLM

Besdksadress: /Eget_Adressat/

Telefax:

www.katrineholm.se
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Vard- och omsorgsférvaltningen Datum Var beteckning
2024-01-04 VON/2024:2 - 2.1.1 -

Motesplanering

Beredning Ndmnd | Arenden Enskilt utskott
13.15-15.00" 13.15 13.15-14.30
12/9 26/9 Deldrsrapport, 5/9
8.30-12.00 | sammantradesdagar
30/10 14/11 Ej verkstallda beslut 10/10
15-16
28/11 12/12 Faststallande av budget, 7/11

8.30-12.00 | foreningsbidrag

5/12

Anna-Lena Ramstedt Mona Kjellstrém
Forvaltningschef Namndsekreterare

Beslutet skickas till: KS, ndamndsekreterare for information till berdrda, sekreterare EU,
akten
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Tjansteskrivelse

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum

2024-01-04

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare
Mona Kjellstrém

Mottagare:

79
Sida 1 (4)

Var beteckning
VON/2023:23

1.9 - Remisser,
undersdkningar, statistik

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Rapport av ¢j verkstiillda beslut fjéirde kvartalet 2023

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporten av ej verkstallda gynnande

namndbeslut.

2. Namnden godkanner nedanstaende statistikrapport och éverlamnar den kommun-

fullmaktige och revisorerna.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden ska rapportera alla gynnande namndbeslut enligt
socialtjanstlagen (Sol) och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som

inte verkstallts inom tre manader for dagen for beslut.

Rapport ska ske till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och revisorerna.
En statistikrapport dver samma beslut ska Iamnas till kommunfullmaktige. Rapportering ska

ske en gang per kvartal.

Ej verkstéllda beslut fjarde kvartalet 2023

Aldreomsorg (Sol)

Antal beslut

Sarskilt boende
Upplysning: 4 personer har fatt varsitt erbjudande men tackat nej
pga. specifika dnskemal. 1 beslut verkstalls den 1 februari 2024.

5(2 kvinnor, 2 man)

Dagverksamhet

3 (1 kvinna, 2 man)

Omsorg till personer med funktionsnedséttning (LSS)

Antal beslut

Bostad for vuxna
Upplysning: Bada besluten var verkstallda vid rapporteringstill-
fallet.

2 (man)

Bitrade av kontaktperson
Upplysning: 6 beslut avser avbrott i verkstallighet. 4 (2 kvinnor, 2
man) har fatt varsitt erbjudande.

10 (3 kvinnor, 7 man)

Omsorg till personer med funktionsnedséttning (SolL),
socialpsykiatri

Antal beslut

Bostad

Upplysning: 1 beslut avser férhandsbesked, 3 beslut (1 kvinna, 2
man) var verkstallda vid rapporteringstillfallet, 1 (kvinna) har
korttidsboende i vantan pa bostad med sarskild service.

5 (2 kvinnor, 3 man)

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress:
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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X Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum
2024-01-04

Var beteckning

VON/2023:23-1.9

Omsorg till personer med funktionsnedséattning (SolL), Antal beslut

socialpsykiatri

Kontaktperson (funktionshinder samt socialpsykiatri)
Upplysning: 2 personer (1 kvinna och 1 man) har fatt varsitt
erbjudande.

3 (2 kvinnor, 1 man)

Arendebeskrivning

Rapporteringsskyldighet

Namnden ar skyldig att rapportera till IVO om beviljat bistand enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (SoL) och insatser enligt 9 &8 Lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) inte har verkstallts tre manader efter beslut. Namnden ska aven
rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.
Rapport ska lamnas till IVO och revisorerna. En statistikrapport dver samma beslut ska
lamnas till kommunfullmaktige. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal.

Rapporteringsperioderna till IVO ar:

e 1 januari- 31 januari

e 1 april - 30 april

e 1juli-31 augusti

e 1 oktober - 31 oktober

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid kan myndigheten anséka om
utdémande av en sarskild avgift hos férvaltningsratten.

Rapportering till IVO sker via e-tjanst fran och med december 2017.

Till fullmaktige skickas protokollsutdrag med statistik. Revisorerna far, enligt eget 6nskemal,
samma protokollsutdrag.

Statistikrapport fjarde kvartalet 2023
Ej verkstallda bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL - dldreomsorg

Beslutens alder/véintetid
Sérskilt boende 3-6mdn | 6-12madn >1ar Totalt
Kvinnor 1 1 2
Man 2 1 3
Summa 3 2 5

Upplysning: 4 personer har fatt varsitt erbjudande men tackat nej pga. specifika 6nskemal.

1 beslut verkstalls den 1 februari 2024.

Beslutens alder/véintetid
Dagverksamhet 3-6 mdn | 6-12mdn >14dr Totalt
Kvinnor 1 1
Man 2 2
Summa 3 3
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Vard- och omsorgsférvaltningen batum var beteckning
2024-01-04 VON/2023:23-1.9

Ej verkstallda bistandsbeslut enligt 9 § LSS - omsorg till personer med
funktionsnedséttning

Beslutens alder/véntetid

Bostad fér vuxna 3-6 mdn | 6-12mdn >146r Totalt
Kvinnor

Man 2 2
Summa 2 2

Upplysning: Bada besluten var verkstallda vid rapporteringstillfallet.

Beslutens alder/véintetid

Kontaktperson LSS 3-6 mdn | 6-12mdn >14dr Totalt
Kvinnor 2 1 3
Man 1 4 2 7
Summa 3 4 3 10
Upplysning: 6 beslut avser avbrott i verkstallighet. 4 (2 kvinnor, 2 man) har fatt varsitt
erbjudande.

Ej verkstallda beslut enligt 4 kap. 1 8 SoL - fér personer med funktionsnedsatt-

ning

Beslutens dlder/vintetid
Bostad (socialpsykiatri) 3-6 mén | 6-12mdn >1ar Totalt
Kvinnor 2 2
Man 1 2 3
Summa 1 4 5

Upplysning: 1 beslut avser forhandsbesked, 3 beslut (1 kvinna, 2 man) var verkstallda vid
rapporteringstillfallet, 1 (kvinna) har korttidsboende i vantan pa bostad med sarskild

service.
Beslutens alder/véintetid
Kontaktperson (funktionshinder) 3-6mdn | 6-12man >1ar Totalt
Kvinnor
Man 1
Summa 1 1

Upplysning: Har fatt ett erbjudande.

Beslutens alder/vintetid

Kontaktperson (socialpsykiatri) 3-6 mdn | 6-12mdn >14dr Totalt

Kvinnor 1 1
Man 1 1
Summa 2 2

Upplysning: 1 (kvinna) har fatt ett erbjudande.
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Tjansteskrivelse

X Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum
2024-01-04
Anna-Lena Ramstedt Mona Kjellstréom
Forvaltningschef Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Kommunfullmaktige, revisorerna, akten

82

Sida4(a) 82

Var beteckning

VON/2023:23-1.9



83

. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2023-12-21 VON/2023: - 1.10.4 -
Lednings- och verksamhetsstod Utmarkelser

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se
Redovisning av nimndens kvalitetsutmiirkelse 2023

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden lagger redovisningen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

vard- och omsorgsnamnden delade den 31 augusti ut 2023 ars kvalitetsutmarkelse till Linn
Gotthardsson, stodpedagog inom funktionsstod.

Enligt vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for kvalitetsutmarkelse ska en enkel skriftlig
uppfoljning/redovisning lamnas till némnden efter genomfdrda aktiviteter.

Redovisning fran stodpedagogerna

Vi stodpedagoger och arbetsterapeut fran Katrineholms kommun var nyligen pa "Autism
Sveriges rikskonferens 2023 - autism dd, nu och framat” som finansierades av det valfortjanta
kvalitetspriset som var kollega Linn erhéll. Vi vill gdrna dela med oss av de intryck och
erfarenheter vi fick med oss.

Under konferensen fick vi lyssna pa bl.a. Peter Vermulen, en belgisk forfattare, forelasare
och metodutvecklare. Hans perspektiv pa neurodiversitet och neuroharmoni vackte tankar
och diskussioner inom vart team. Sven Bolte, fran KIND, delade insikter om hur forskningen
har sett ut da, nu och hur den kommer se ut framat. Vi fick ocksa se Clara Tornvall, en
kulturjournalist som sjalv har autism. Hon pratade om sin bok "Vanliga manniskor -
autistens guide till galaxen” och under sin féreldasning beskrev hon - med hjalp av ett
humoristiskt inslag - hur krangliga vi neurotypiska kan vara i vardagen. Det var en
uppfriskande syn pa en diskussion som oftast ar vinklat at det andra hallet.

Foreldasningen var en heldag med spackat schema, dessa var endast nagra av de
personerna vi fick lyssna pa under dagen. Den har satsningen har inte bara utokat var
professionella roll och gett oss mdjlighet att félja med den senaste forskningen samt hur
klimatet kring autism fortsatter att utvecklas. Den har ocksa starkt vart engagemang inom
gruppen och gett oss, om mojligt, dnnu mer driv att arbeta framat - och att vi faktiskt fatt se
hur langt forskning och metoderna har kommit inom autism.

De kunskaper och insikter vi fatt fran forelasningen kommer gynna det arbetet vi gor i
Katrineholms Kommun och ytterliga forbattra det stodet vi ger till vara brukare.

Vi ar tacksamma for mojligheten att fatt delta i denna konferens som varit en vidare
investering i var kompetens.

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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L . Tjansteskrivelse Sida 2 (2)
» 8 Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum Var beteckning
2023-12-21 VON/2023:9 - 1.104 -

Utmarkelser

Anna-Lena Ramstedt Mona Kjellstrém
Forvaltningschef Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Akten
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
» 8 Katrineholm
o o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 5024-01-09 VON/20931 - 1.2.5 -
Lednings- och verksamhetsstéd Tillsatta och entlediga

fortroendevalda
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se
Val av enskilt utskott ar 2024

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden valjer féljande ledamoter och ersattare i enskilda utskott for
tiden t.o.m. den 31 december 2024:

1. Ledamoter
e Johanna Karlsson (S)
e Birgitta Carlheim-Gyllenskéld (M)
e Barbro Skogberg (S)
e Ewa Callhammar (L)
e Marian Loley (KD)
Ersattare
e Lennart Olsson (S)
e Marita Sundqvist (S)
e Liza Edgélius (M)
e Ann-Charlotte Olsson (C)

e Goran Svenningsson (V).

2. Till ordférande for samma period valjs Johanna Karlsson (S).

3. Till vice ordférande for samma period valjs Birgitta Carlheim-Gyllenskold (M).

Sammanfattning av arendet

Enligt reglementet for vard- och omsorgsnamnden far namnden tillsatta de utskott de
beddmer lampliga.

Vard- och omsorgsnamnden faststallde den 26 januari 2023 utskottsorganisation for
namnden. Enskilda utskottet skall besta av fem ledamoter och fem ersattare med tre
representanter fran majoriteten och tva fran oppositionen. Ersattare deltar endast vid
ledamots franvaro.

Mona Kjellstrém

Namndsekreterare
KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Tjansteskrivelse Sida 2 (2) 86

P Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen

Datum Var beteckning

2024-01-09 VON/2023:1 - 1.2.5 -
Tillsatta och entlediga
fortroendevalda

Beslutet skickas till: De valda, sekreterare EU, Troman, akten
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2024-01-09 VON/2023:1 - 1.2.5 -
Lednings- och verksamhetsstéd Tillsatta och entlediga

fortroendevalda
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se
Val av byggkommitté for ar 2024

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden véljer foljande ledamoter och ersattare i byggkommittén for
tiden t.o.m. den 31 december 2024:

1. Ledamoter
e Lennart Olsson (S)
e Christer Johansson (M)
e Marian Loley (KD)
Ersattare
e DanjJonsson (S)
¢ Ann-Charlotte Olsson (C)
2. Till ordférande fér samma period véljs Lennart Olsson (S).
3. I?e valda omfattas av kommunens Arvodesbestammelser for fortroendevalda,
Ovriga uppdrag.
Sammanfattning av arendet

Enligt reglementet for vard- och omsorgsnamnden far namnden tillsatta de utskott de
bedémer lampliga.

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: De valda, namndsekreterare, sekreterare byggkommitté, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
» 8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2024-01-09 VON/2023:1 - 1.2.5 -
Lednings- och verksamhetsstéd Tillsatta och entlediga

fortroendevalda
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se
Val av fondgrupp ar 2024

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden véljer féljande ledamoter och ersattare i fondgruppen for
tiden t.o.m. den 31 december 2024:

1. Ledamoter
e Lennart Olsson (S)
e Hanna Westlund (M)
e Ann-Charlotte Olsson (C)
e Marian Loley (KD)
Ersattare
e Lilian Lunde (S)
e Ewa Callhammar (L).

2. Till ordférande fér samma period véljs Hanna Westlund (M).

Sammanfattning av arendet

Enligt reglementet for vard- och omsorgsnamnden far namnden tillsatta de utskott de
beddmer lampliga.

Vard- och omsorgsnamnden faststallde den 26 januari 2023 utskottsorganisation for
namnden. Ndmndens fondgrupp ska besta av fyra ledamoter och tva ersattare, varav tva
ledamoter fran majoriteten och tva fran oppositionen samt en ersattare fran majoriteten
och en fran oppositionen. Ersattarna deltar endast vid ledamots franvaro.

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till:

De valda

Néamndsekreterare

Akten
KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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PR Katrineholm

Vard- och omsorgsférvaltningen

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare
Mona Kjellstrém

KATRINEHOLMS KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

641 80 KATRINEHOLM

Handlaggare telefon

0150-578 14

Tjansteskrivelse

Datum

2024-01-09

Mottagare:

89

Sida 1 (2)

Var beteckning

VON/2023:1-1.2.5-
Tillsatta och entlediga
fortroendevalda

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare e-post

Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Val av kontaktpolitiker ar 2024

Forslag till beslut

e Vard- och omsorgsndmnden valjer foljande kontaktpolitiker for ar 2024:

Omrade

Kontaktpolitiker

Kontaktpolitiker

Boende funktionsstod

Barbro Skogberg (S)

Go6ran Svenningsson (V)

Daglig verksamhet/daglig
sysselsattning funktionsstod

Franca Baban (S)

Ake Hillborg (KD)

Barn och ungdom, inklusive
ledsagning

Reem Deeb (S)

Ewa Callhammar (L)

Hemtjanst, personlig
assistans samt med-
borgardialog

Johanna Karlsson (S)

Ewa Callhammar (L)

Almgarden Dan Jonsson (S) Ann-Charlotte Olsson (C)
Dufvegarden Lennart Olsson (S) Ylva G Karlsson (MP)
Furuliden Vakant Vakant

Igelkotten Ewa Fager (S) Britt Gustafsson (SD)

Lovasgarden (vardboende +
korttidsboende)

Karin Frisk (S)

Zdzislaw Napiorkowski (SD)

Norrglantan

Liza Edgélius (M)

Saud Porovic (SD)

Strandgarden Johanna Karlsson (S) Ake Hillborg (KD)
Vallgarden Hanna Westlund (M) Marian Loley (KD)
Yngaregarden Birgitta Carlheim- Ann-Charlotte Olsson (C)

Gyllenskold (M)

e Kontaktpolitikerna omfattas av kommunens Arvodesbestammelser for
fértroendevalda, Ovriga uppdrag.

Besdksadress: /Eget_Adressat/
Telefax:

www.katrineholm.se

89

Org.nummer 212000-0340




90

L . Tjansteskrivelse Sida 2 (2)
» 8 Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum Var beteckning
2024-01-09 VON/2023:1 - 1.2.5 -

Tillsatta och entlediga
fortroendevalda

Sammanfattning av arendet

Enligt reglementet for vard- och omsorgsnamnden far namnden tillsatta de utskott de
beddémer lampliga. Vard- och omsorgsnamnden faststallde den 26 januari 2023
utskottsorganisation fér namnden. Tva kontaktpolitiker ska utses for varje omrade enligt
samradsorganisationen, en fran majoriteten och en fran oppositionen. For narvarande
finns tolv omraden.

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: De valda, VC, enhetschefer, némndsekreterare, akten
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2024-01-09 VON/2023:1 - 1.2.5 -
Lednings- och verksamhetsstéd Tillsatta och entlediga

fortroendevalda
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Val av vard- och omsorgsnimndens representanter i
pensionirsradet ar 2024

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden valjer féljande ledamoter i pensionarsradet for tiden till och
med den 31 december 2024:

e Birgitta Carlheim-Gyllenskéld (M)

e Ewa Callhammar (L)

Sammanfattning av arendet

Enligt uppdragsbeskrivningen for pensionarsradet ska vard- och omsorgsnamnden utse tva
ledamoter i pensionarsradet. Politiska ledamoter i radet omfattas av Arvodesreglementets
bestammelser fér Ovriga uppdrag.

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: De valda, kommunstyrelsen, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
8 Katrineholm
° _ o . Datum Ve’ir beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2024-01-15 /Arendebeteckning/ -
Lednings- och verksamhetsstéd /Arendetyp/

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se
Meddelanden

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av meddelandena.

Kommunfullmaktige
Protokollsutdrag den 11 december 2023:

§ 231: Upphdrande av styrdokument - Handlingsplan for jamstalldhet enligt CEMR.

Region Sormland

Protokoll den 6 december 2023 fran sammantrade med Regionens rad for
funktionshindersfragor. Hnr 2023:1262.

Vard- och omsorgsférvaltningen
Minnesanteckningar fran brukardialog pa Dufvegarden de 18 december 2023. Hnr 2024:12.
Kvartalsuppfoljning samt helaruppféljning av verksamheten med Fixartjanst. Hnr 2024:31-

32.

Mona Kjellstrém

Namndsekreterare
KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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PR Katrineholm

Vard- och omsorgsférvaltningen

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare
Mona Kjellstrém

Handlaggare telefon

0150-578 14

Tjansteskrivelse

Datum

2024-01-02

Mottagare:

93

Sida 1 (2)

Var beteckning

/Arendebeteckning/ -
/Arendetyp/

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare e-post

Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Nedan redovisas de beslut som fattats med stod av gallande delegation pa ndmndens

vagnar:

Tjanstemannabeslut

Datum

Typ av beslut

Beslutande

2023-12-01--31

Bostadsanpassningsbidrag

Handlaggare

2023-12-01--31

Fardtjanst/riksfardtjanst

Handlaggare

2023-12-01--31

Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

Handlaggare

2023-12-01--31

Socialtjanstlagen (Sol)

Handlaggare

2023-12-29, § 36 (LS 12/23)

Beslut att rapporterad
handelse om brister i
uppfoljning av trygghetslarm
beddms vara ett
missforhallande enligt lex
Sarah (Sol). Hnr 2023:1319.

Verksamhetschef forvalt-
ningskontor Petra Kruse

2023-12-29,8 37 (LS 11/23)

Beslut att rapporterad
handelse om brister i omsorg
och bemdétande beddms vara
ett missforhallande enligt lex
Sarah (Sol). Hnr 2023:1320.

Verksamhetschef forvalt-
ningskontor Petra Kruse

KATRINEHOLMS KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

641 80 KATRINEHOLM

Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Telefax:

www.katrineholm.se
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B Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen

Tjansteskrivelse

Datum

94
Sida 2 (2)

Var beteckning

2024-01-02 /Arendebeteckning/ -
/Arendetyp/
Ordférandebeslut
Datum Typ av beslut Beslutande

2023-12-22,835

Yttrande nummer 2 rérande
ansdkan om sarskild avgift
enligt 16 kap. 6a § SoL, mal nr
8018-23. Hnr 2023:1309.

Johanna Karlsson,
ordférande

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare

94
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